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Avant de commencer  
ℹ️ Sage FRP 1000 permet de générer des fichiers dans de nombreux formats. Pour 

certains formats, il existe plusieurs variantes (qui reprennent ou pas certaines 

données dans la base de données ou organise différemment les champs ou les 

balises). Il peut donc arriver qu’un fichier générer par Sage FRP 1000 soit rejeté par 

XRT Signature. 

 

ℹ️ Ce document présente un moyen d’identifier la cause de l’incident et 

d’harmoniser ce que Sage FRP 1000 génère et ce que Sage XRT Solution 

Components (SFCB) attend. 
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Consultation du 
contenu d’un format 
de génération dans 
Sage1000 
 

 

Se connecter dans le dossier le 
loader Sage  FRP 1000. 

 

Dans le module Banque Paiement, 

lancer le menu Outils ↪️ Formats↪️ 

Formats. 

 

Filtrer le type de format 
« Génération ». 

 

On obtient ainsi la liste des formats 
de génération disponibles.  
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Double-cliquer sur le format à 
consulter : 

 

Si les balises ne s’affichent pas 
directement, cliquer sur 

Actions↪️Charger depuis le 

référentiel ↪️ Enregistrer. 

 

 

On peut ainsi voir toutes les balises 

ou champs disponibles et où Sage 
FRP 1000 va chercher l’information. 

Il y aussi des conditions à 
considérer dans le paramétrage. 

 

ℹ️ Se montrer particulièrement 

vigilant sur les formats 

personnalisés. 

 

 

 

 

 

 

Préparer un fichier 
ℹ️ En prérequis de cette action, il faut activer la génération du fichier physique dans 

Sage FRP 1000 pour obtenir le fichier à tester. 



7 
 

  

 SAGE XRT SOLUTION 

Se connecter dans le portail 
d’administration de Common 
Services. 

 

Par défaut, le lien est 
http[s]://localhost/scps 

 

 

 

 

Aller dans le module Bibliothèque 

des formats. 

 

Cliquer sur le produit Sage XRT 
Treasury - Signature (PDS) 
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Filtrer sur le format qui a été 
sélectionner pour le contrat SFCB 
(pour vérifier se connecter dans le 
portail Sage XRT Solution 
Advanced Communication 
Administration ; cliquer sur le 

menu Paramètres↪️Services 

; ouvrir le service et vérifier le format 

sou l’onglet Propriétés). 

 

Cliquer sur le format pour l’ouvrir. 

 

Le traitement qui nous intéresse 

s’appelle toujours « Prepa ». 

 

 

 

Cocher le traitement et cliquer sur  

Actions↪️Préparer un fichier. 
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Ajouter le fichier avec l’icône 
« pièce jointe ». 

 

Cliquer sur 

   

Cliquer sur Voir le résultat. 

 

Vous pourrez ainsi consulter : 

1) L’en-tête 

 

2) Le corps c’est-à-dire les 

transactions 
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3) Le bas de page c’est-à-dire 
les informations de 
totalisation 

 

4) Le fichier d’erreur est vide 
quand le fichier est correct. 

 

5) Si le fichier contient une 
erreur du point de vue XRT, il 
sera affiché ici. Dans cet 
exemple, le champ BIC de la 
banque n’existe pas. 

ℹ️ S’il y a une erreur ici, le fichier 

sera bloqué en entrée de SFCB et ne 

pourra pas être signé. La remise ne 

pourra pas être réinitialisée dans 

Sage FRP 1000. Il faudra recréer le 

lot.  
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Root cause analysis 
Vous avez généré une remise dans 
Banque Paiement. Dans le 
Monitoring de signature SFCB, le 
fichier apparaît en rouge avec le 
statut  

. 

 

Le fichier a sûrement été rejetés par 
SFCB Signature. 

 

 

Dans ce cas : 

1) Activer la génération physique des fichiers. 
2) Générer un fichier. 
3) Le préparer dans la Bibliothèque des formats SFCB pour identifier la cause des 

rejets. 
4) Consulter la Gestion des Formats de Banque Paiement pour savoir pourquoi le champ 

est manquant ou vide. 
a. Si c’est un problème de données, corriger le jeu de donnée. 
b. Si c’est un problème de format : 

i. Corriger le format si c’est un format personnalisé 
ii. Ou sélectionner un autre format si c’est un format de génération livré par 

Sage Update 
iii. Ou créer un format personnalisé dans lequel les champs manquants 

apparaissent bien. 
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