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1. Informations générales 

Description  

Nom du produit SBE Edition 2009 version 11.35 

N° version 2009 Version 11 

S'agit-il d'un patch ? Non 

Version antérieure minimum Sans objet 

Existe-t-il plusieurs modules ? FRP Common Services 3.4 SP1– SBE Edition 2009 version 11 Services 

Quels outils ? FRP Common Services 3.4 SP1 

Fichier de licence Oui 

Configuration  

Bases de données 

Microsoft SQL Server 2008 R2   (Standard édition ou Enterprise édition 
avec driver client en 32 bits), Microsoft SQL 2012 * (avec driver client 
en 32 bits), ORACLE 10G R2 pour Windows avec driver client en 32 bits  
ORACLE 11G R2 64 bits pour Windows avec driver en 32 bits sur les 
postes clients  
(La compatibilité avec les versions ORACLE pour d’autres systèmes 
d’exploitation est normalement garantie par ORACLE) 

Configurations validées 

Postes clients : Windows 7 et Windows 8. 
Postes Serveur : Windows 2008, 2008 SP2, 2008 R2, 32 et 64 bits. 
Terminal Services, Citrix XenApp v5 ou supérieur, ESX v5 ou supérieur, 
Hyper-V (Windows Server 2008 R2 et 2012). 

Configurations non validées  Windows 95, 98, 2000, 2003, Me, MS SQL Server 7, 2000, 2005 

Compatibilité avec autres produits Sage Sage FRP Treasury V3.21 

Cohabitation possible sur un même PC Ne cohabite pas avec Sage FRP Communication. 

Pré-requis matériel 

 4 Go de Ram minimum 
 Processeur 2 Ghz dual-core minimum 

 Lecteurs de carte  
 Port Série : PE 144 – DE144 - OCR144 - XP5 
 Autres: OCR100 (PCMCIA) - CARDMAN 4000 PCMCIA (OCR 101) – 

Omnikey Cardman 8630 (USB) – Cardman 3821 (USB) 

 Notifications 

 Fax: ligne RNIS et carte compatible CAPI  2.0 ou ligne RTC et modem 
externe compatible Fax Windows  

 E-mail: Windows Messenger, Serveur SMTP, ou Microsoft Exchange + 
client outlook, ou serveur de Messagerie Lotus 

 Audio: modem compatible Voice Modem et speech api 5.0 

 Service Transferts de fichiers 

 Ligne Transpac pour connexions X25 
 Ligne Numeris accès de base pour connexion RNIS 
 Ligne RTC pour connexion X28 

 Service Transactionnel et OnlineBanking 

 Microsoft IIS sur versions Windows Server supportées 
 Java Runtime: JRE Sun virtual machine (v1.7.0 et supérieur)  
 Navigateur Internet: Internet Explorer 8/9 - FireFox 21 

Place disque minimum 
Programmes : 2 Go 

Client Base de Données : variable selon le type (500 Mo Minimum) 

Base de données : variable en fonction du volume et du type (500 Mo minimum) 

Informations annexes  

N° version interne 2009 

Nom du projet dans ClearQuest XBE 

Documentation utilisateur Documentation en ligne, aide en ligne 
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Documentation technique Guide d’installation 

Jeux de démo Non disponible 

 

 

 
*La compatibilité de la version SBE 11.35 avec SQL Server 2012 est assurée 
uniquement et exclusivement en mode création de base de données. 

 



 

 
Copyright SAGE 2013 –All rights reserved 5/16 

2. Recommandations pour l'installation de SBE Edition 2009 version 
11.35 

2.1 Recommandations générales 

 

Ce document concerne l’installation de SBE Edition 2009 version 11.35 

 

Il est demandé de respecter l’ordre d’installation suivant : 

• FRP Common Services 

• Sage Business Exchange 

 

Fermer toutes les applications avant de démarrer l’installation de SBE Edition 2009 version 11.35 

L’utilisation de la commande Précédent est déconseillée pendant le déroulement de l’installation. En cas d’erreur, 
annuler l’installation et recommencer. 

 

 

 

2.2 Contenu du DVD-Rom d’installation 

 

   Products Dossier contenant les programmes d’installation 

   Common  

   XCS Programme d’installation des Outils Communs 

   SAGE Business Exchange 
Edition 2009 version 
11.35 

Programme d’installation de Sage Business Exchange Edition 
2009 

   SAGE  Business Exchange 
DMZ & Proxy Tools 2009 
version 11.35 

Programme d’installation de SAGE  Business Exchange DMZ & 
Proxy Tools 2009 

   Guides Guides d’installation 

 

Dans le dossier GUIDES les guides d’installation suivant sont à votre disposition pour vous assister dans 
l’installation, chaque document est disponible au format Word ou au format PDF. 
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SBE Platform 2009 Installation Guide_FR : 

Guide d’installation de Sage Business Exchange Edition 2009 Version 11.35 

OnlineBanking 2009 Installation Guide_FR.doc: 

Guide d’installation de Sage OnlineBanking site web 

Setup_FRP_Common Services_3_4 SP1 FR.doc: 

Guide d’installation de FRP Common Services 3.4 SP1  
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3. Première installation de Sage Business Exchange  

3.1. Installation des Outils Communs XCS  

Important Les outils communs doivent être installés avant toute autre installation. 

 

 Se reporter au guide d’installation de FRP Common Services  

 

3.2. Installation Sage Business Exchange 

 

1. Dans le répertoire Produits\SAGE Business Exchange Edition 2009  du Cdrom fourni,  lancer le 
setup. 

L’installation se lance. Une fenêtre de progression apparaît.   

 

2. L’écran Installation Sage Business Exchange Edition 2009 apparaît, cliquer sur Suivant 

  

Important Un click sur le bouton Annuler permet d’interrompre l’installation à tout moment 

 

3. Prendre connaissance du Contrat de licence puis, valider en cochant la case J'accepte les termes 
de ce contrat de licence. Cliquer sur Suivant pour commencer l’installation. 

 

4. Dans les zones Nom utilisateur, Organisation, Numéro de série, renseigner de manière très 
précise le nom de l’utilisateur, de l’organisation et le numéro de série (N° de licence) indiqués dans 
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le fichier de licence fourni avec le CD Rom. Ces informations correspondent aux options acquises 
avec Sage Business Exchange  

  Cliquer Ensuite sur le bouton Suivant. 

Important L’option l’utilisateur en cours uniquement, rend uniquement possible l’utilisation 
de  Sage Business Exchange pour l’utilisateur en cours. Cocher de préférence l’option 
Tous les utilisateurs du système. 

 

 

 

 

5. Sur la fenêtre Dossier cible, il est possible de changer le dossier d’installation de Sage Business 
Exchange, pour changer le dossier d’installation cliquer sur Modifier. 
Pour conserver le dossier cible par défaut, passer directement à l’étape 7.  

6. Dans le champ Nom de dossier, indiquer le chemin du dossier d’installation souhaité. La rubrique 
Rechercher dans peut être utilisée pour renseigner plus facilement un dossier d’installation grâce 
à une exploration de répertoire. Une fois le nom du dossier d’installation renseigné cliquer sur OK 
pour revenir sur la fenêtre Dossier cible. 
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7. Cliquer sur le bouton Suivant. 

  

 

8. Sur la fenêtre Type d’installation deux options sont proposées : Installation standard et 
Installation personnalisée. 
L’installation personnalisée est s’adresse aux utilisateurs expérimentés, conserver de préférence 
installation standard. Cliquer ensuite sur Suivant. 
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9. Sur la fenêtre L’installation du programme peut commencer cliquer sur le bouton Installer. 

  

10. Une fenêtre Installation de Sage Business Exchange Edition 2009 indique la progression de 
l’installation 
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11. Lorsque l’installation est terminée, l’écran Fermeture de l’assistant d’installation Sage 
Business Exchange Edition 2009 s’affiche. Cocher l’option Lire le lisezmoi.txt, puis cliquer sur le 
bouton Terminer pour fermer l’assistant. 

  

 
L’installation de Sage Business Exchange est terminée. 
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4. Utiliser Sage Business Exchange 

 

Important Au premier lancement de Business Exchange, il est nécessaire de renseigner la 
Source de donnée utilisée pour accéder au logiciel. Dans les étapes ci-après, nous 
allons lancer l’Administration système et renseigner ces paramètres.  

 

4.1. Paramétrage pour une première installation 

 

Important   Lorsque Sage Business Exchange est utilisé pour la première fois, la source de 
données utilisée doit être créée pour accéder à l’application. La procédure ci-dessous 
décrit le paramétrage à effectuer via  Administration SBE 

 

 

Dans le menu Démarrer, sélectionner Programmes, puis Sage Business Exchange et cliquer sur 
Administration SBE. 
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Le module Administration SBE s'affiche.  

 

SQL : Cliquer sur Connexion source de donnée interne et sélectionner le fournisseur SQL 
Serveur Native Client 10.0 pour SQL 2008 ou SQL Native Client pour SQL 2005 
 
Oracle : Cliquer sur Connexion source de donnée interne et sélectionner le fournisseur Oracle 
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Provider for OLE DB pour 10G 

Cliquer sur suivant  

 

 



 

 
Copyright SAGE 2013 –All rights reserved 15/16 

Renseigner les propriétés de la connexion. (Attention pour SQL 2008 il faut supprimer le paramètre 
« Integrated Security » de la chaine de connexion et positionner le paramètre « Persist 
Security Info à True »). 

  

Valider la création de la source de donnée en cliquant sur OK 

Réitérer la procédure de création pour les autres sources de données. 
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4.2. Indications supplémentaires sur Sage Business Exchange 

Pour le paramétrage et l’utilisation de Sage Business Exchange des manuels en ligne sont accessibles par le Menu 
Démarrer/Programmes/SAGE/SAGE Business Exchange/Documentations : 

 

 Guide de l'utilisateur 
 Guide des codes d'erreurs 
 Guide des interfaces réseaux 
 Guide des protocoles 

 
 
 
A tout moment dans les différents modules de Sage Business Exchange, une aide contextuelle est accessible pour 
la touche F1. 
Un guide spécifique est fourni sur le cd pour vous assister à l’installation et à la configuration du site 
Onlinebanking : OnlineBanking 2009 Installation Guide_FR.doc 
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