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Description 
Le présent document décrit les éléments à paramétrer pour permettre de mettre en place une alerte 
sur l’expiration des certificats de signature ainsi que la procédure à suivre pour renouveler ces 
certificats avant qu’ils ne soit expirés. 
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Gestion de l’alerte d’expiration 

Gestionnaire des contrats de signature 
Aller dans la Liste des signataires. 

Au niveau de chaque Signataire, vérifier les valeurs de la section Paramètres d’exploitation. 

 

Prévenir en cas d’expiration proche : Activé par défaut. Permet d’activer la mise en place du 
message d’alerte pour le Signataire concerné. L’activation de l’option rend la zone Seuil de 
déclenchement accessible. 

Seuil de déclenchement : Nombre de jours calendaires précédant l’expiration à partir desquels une 
alerte est émise. Valeur par défaut initiale = 30. 

  

 

Si la valeur est 30 et un certificat a pour date d’expiration le 05/06/2017, un message 
d’alerte est émis à partir du 07/05/2017. 
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Signature Web 

Alerte d’expiration 
Lorsqu’un Signataire signe un fichier avec un certificat, une fenêtre de sélection de certificat parmi 
ceux qui lui ont été attachés est proposée : 

 

Pour procéder à une signature, le Signataire sélectionne le certificat à utiliser et clique sur OK. Il lui est 
alors demandé son code d’accès pour procéder à la signature du fichier. 

Si le certificat sélectionné a une date d’expiration comprise dans le seuil d’alerte défini au niveau du 
paramétrage, une zone Expiration, indiquant la date d’expiration du certificat, apparaît alors en 
orange : 

 

Si l’utilisateur sélectionne un certificat dans ce cas de figure et clique sur OK, un message 
d’avertissement supplémentaire lui est alors soumis avant de procéder à la demande du code pour la 
signature du fichier : 
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Si l’utilisateur clique sur le bouton OK, le message apparaîtra à nouveau lors d’une prochaine tentative 
de signature avec ce certificat. 

Si l’utilisateur clique sur le bouton Annuler, le message ne sera plus affiché lors des tentatives de 
signature avec ce certificat (par contre le message apparaîtra toujours avec d’autres certificats qui 
arriveraient aussi à une date d’expiration proche de leur date d’échéance). 

  

 
Cliquer sur le bouton Annuler n’annule pas le processus de signature lancé. La fenêtre 
de demande de saisie du code sera proposée quel que soit le choix. 
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Renouvellement de certificat 
Pour renouveler un certificat, aller dans le module de Signature, puis dans l’onglet Paramétrage et 
choisir dans le bandeau Certificats. 

  

 
Avant de lancer la procédure, assurez vous de disposer du certificat à renouveler et du 
nouveau certificat. 

  Sélectionner dans le menu déroulant Initialisation/Révocation/Mise à jour EBICS : 

 

Sélectionner le certificat que l’on souhaite renouveler, puis cliquer sur le bouton Mettre à jour. 
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Après avoir lu les instructions cliquer sur OK. 

Un message indique d’insérer le nouveau certificat. 

 

Cliquer sur OK. 

 

Sélectionner le nouveau certificat, puis cliquer sur OK. 
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Un message indique d’insérer l’ ancien certificat. 

 

Cliquer sur OK. 

 

Sélectionner l’ancien certificat (si sa date d’expiration est proche, on retrouve la date d’expiration 
indiquée en orange), puis cliquer sur OK. 
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Un message récapitule les informations du nouveau et de l’ancien certificat. 

 

Vérifier avec soin que les certificats sélectionnés sont bien ceux voulus et, si c’est le cas, cliquer sur 
OK. 

En cas de détection d’une erreur de sélection de certificat à ce niveau, cliquer sur Annuler et 
recommencer l’opération de renouvellement depuis le début. 

Après avoir cliqué sur OK, le code d’accès de l’ ancien certificat est demandé afin de sécuriser l’envoi 
de la commande de mise à jour au serveur de la banque. 

Une fois cette opération effectuée, l’ancien certificat n’est plus utilisable et le nouveau certificat est 
opérationnel. 
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