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1 Présentation

Dans le produit Sage Online Banking, le module Web Monitoring vous permet de :

Générer des états récapitulatifs de votre activité.

Suivre les statuts de vos virements et prélevements qui transitent au sein de la
plateforme Sage Business Exchange.

Suivre les historiques de transferts de tous vos flux.

Suivre |'état de vos sessions de récupération de vos extraits bancaires.

2 Paramétrage

2.1 Filtre

Ce menu vous permet de gérer les filtres d’affichage disponibles dans le module Web
Monitoring.

Un filtre permet de limiter le nombre d’éléments affichés dans la liste des fichiers, en fonction
de critéres qui vous sont propres.

La liste des filtres auquel vous avez accés est proposée sur la fenétre d’accueil du menu
« Filtres ». Pour afficher le détail d’un filtre, il suffit de cliquer sur le Libellé du filtre.

Administration fonctionnelle Administration Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring
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@ Gestion des filtres

Les écrans de sélaction des Suivi des flux pauvent &tre personnalisés. 1l est également possible de définir un filtre par défsut en cliquant sur le bouton 'Ajouter un filtra'. Pour affichar
le détail d'un filtre, le modifier ou le supprimer, cliquez sur sa description.

Liste des filtres - Page 1/1

20 « résultats par page M~ 1 i L . 4|

Id Libelle Type de filtre Utilisation du filtre Statut

3 |Emissions Fichiers émis Toute personne habilitée

Ajout d'un filtre

Pour ajouter un filtre, cliquez sur le bouten ' Ajouter un filtre '

Ajouter un filtre

Pour ajouter un nouveau Filtre, cliquez sur le bouton « Ajouter un filtre ».
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2.1.1 Création d’un filtre

€ SAGE Business Exchange - (C) 1996-2009 Sage/XRT - Windows Internet Explorer =0 =0T
@O ~ [ http://localhost/OnlineBanking/cgi/isapi.dll/Framedain [ 4] % | [ Live Search P~
W& [m SAGE Business Exchange - (C) 1996-2008 Sage/XRT lil e v @ v [ Page v { Outils »
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ZE T Fw ‘E‘ Création d'un filtre
& portals
{&l online Banking E‘

Pour créer un filtre, vous devez au préalable fournir les &léments qui permattront d'identifier et d'appliquer ce filtre, puis ensuite définir le filtra en terme de critéres da sélaction

Paramétrage utilisés. Une fais toutes las informations fournies, cliquez sur le bouton ' Enragistrer .
Indicateurs Identification
ivi "
[ Suivi des flux Libellé : [emissions
Sécurité "
Type de filtre : Fichiers émis -

Définition du filtre

Gt écran permet de filtrer |a liste de fichiers. Pour créer un filtre, vous devez définir les critéres de sélection puis cliquer sur 'Enregistrer’,

™ application
I partenairs
™ protocole
I servies

™ Client

p I” Mont=nt : Entre | et

Application

¥ Filtre par défaut
Utilisation du filtre :

@ Uniquement par celui qui I'a créé

" Toute personne habilitée

3 €D Internet | Mode protégé : désactivé H100% ~

- Libellé : Nom du Filtre.

- Type de filtre : Choix du menu dans lequel le Filtre est utilisé. Quatre choix sont
disponibles :

Fichiers émis : Suivi des flux - Demandeur émetteur.
Fichiers regus : Suivi des flux — Demandeur récepteur.

Historique des transferts : Suivi des flux - Demandeur émetteur et Demandeur
récepteur.

Audit utilisateur : Indicateurs - Utilisateurs.

Les options de filtres proposées sont variables en fonction du Type de filtre choisi.
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2.1.2 Modification / Suppression d’un filtre

En cliquant sur le libellé d'un filtre, vous accédez au descriptif de ce filtre. Vous avez la
possibilité, a ce niveau, d’en modifier tous les éléments, en dehors de « Libellé » et « Type
de filtre » qui ne sont pas modifiables, ou de supprimer celui-ci.

& SAGE Business Exchange - (C) 1996-2000 Sage/XRT - Windows Intermet Explorer ===

@O ~ = hitp://localhost/OnlineBanking/cgifisapi.dll/Framehain [ 42] % | [ Live search 2 -
— - . o

Wk [m SAGEBusm&isEkchange-(CJIBS&-ZUUBSage/XRTl I oo = f=h v |ih Page =} Outils ~
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03/12/2012 \ = -
$m ‘@ Modification d'un filtre
& Portals
18} Online Banking =
Identification
= Paramétrage Libellé : Emissions
;;‘;;;E Type de filtre : Fichiers dmis
d'affichage S _
Définition du filtre
Indicateurs
I apolication
Suivi des flux ™ partensire
S5é ité
ecunte I protocols
I serviee
™ Client
I Montant : Entre | et
Application
I™ Filtre par défaut
Utilisation du filtre : Toute personne habilitée
i McdiFiEr Eﬁuggnmer thcur
"
[# €D Internet | Mode protégé : désactivé HIA00% -

2.2 Modéele d’affichage

Ce menu vous permet de gérer les modeéles d’affichage disponibles dans le module Web
Monitoring.

Un modele d’affichage permet de choisir les colonnes d’informations, ainsi que leur ordre
d’affichage, dans la liste des fichiers.

La liste des modeéles d’affichage auquel vous avez accés est proposée sur la fenétre d’accueil
du menu « Modéles d’affichage ». Pour afficher le détail d’'un modeéle d’affichage, il suffit de
cliquer sur le Libellé du modéle.

administration fonctionnelle Administration Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring
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LI LI
@ Modeles d'affichage

Les informations présentées sur les écrans des Suivi des flux (Demandeur émetteur / Demandeur récepteur / Audit utilisateur) peuvent &tre personnalisées. Pour créer un modéle
d'sffichage, cliquez sur le bouton 'Ajouter un modéle'. Pour afficher le détail d'un modéle, le maodifier ou le supprimer, cliquez sur sa description.

Liste des modéles - Page 1/1

20 - résultats par page NSNS 1 pPrrrnmR

Libellé Type de modéle Statut

2 Fichiers émis Fichiers émis

Ajout d'un modeéle d'affichage

Pour créer un nouveau modéle d'affichage. cliguez sur le bouton << Ajouter un modéle ==,

Ajouter un modéle

Pour ajouter un nouveau modeéle d’affichage, cliquez sur le bouton « Ajouter un modéle ».
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2.2.1 Création d’un modéele d’'affichage

Administration fonctionnelle Administration Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring
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= \ L \ L L LI L 1=
Création d'un modéle d'affichage
Pour créer un modéle, vous devez définir les informations gque vous souhaitez voir figurer sur les états du Suivi des flux. Pour cela, sélectionnez les données que vous souhaitez voir
spparaitre et définissez I'ordre d'affichage de ceux-ci 3 I'aide des boutons 'Déplacer vers le haut' et 'Déplacer vers le bas', puis cliguez sur 'Enregistrar’
Identification
Libellé : |Em\55i0n
Type de modéle : Fichiers émis -
Caractéristiques
Liste des champs disponibles : Afficher les champs dans cet ordre :
Application =
Client
Date =EF
Date Exec/Echéance
Fichier d'origine j i
Déplacer vers le haut Déplacer vers le bas
Application
[7 Modéle par défaut
Enregistrer @Réinitia“ser

- Libellé : Nom du Modéele d'affichage.

- Type de filtre : Choix du menu dans lequel le Modele d’affichage est utilisé. Trois choix
sont disponibles :
e Fichiers émis : Menu Suivi des flux - Demander émetteur.
e Fichiers recus : Menu Suivi des flux - Demander récepteur.
e Audit utilisateur : Menu Indicateurs - Utilisateurs.

- Liste des champs disponibles : Par défaut, toutes les colonnes sont présentes dans les
différents menus du Web Monitoring. Vous pouvez choisir de n‘en afficher que quelques-
unes. Les colonnes sont listées dans l'ordre alphabétique.

- Afficher les champs dans cet ordre : Par défaut, il n’y a aucune colonne sélectionnée.
Sélectionner les colonnes que vous souhaitez afficher et choisissez |'ordre d’affichage en
cliqguant sur les boutons « Déplacer vers le haut » ou « Déplacer vers le bas » pour,

respectivement, faire avancer la colonne sélectionnée ou la faire descendre dans |'ordre
d’affichage.

- Modéle par défaut : Activé par défaut, s’il n‘existe pas déja un modéle par défaut pour
le Type de modéele sélectionné. Si cette option est activée, le filtre sera celui qui sera
utilisé dés I'entrée dans le menu correspondant au Type de modeéle sélectionné.
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En cliguant sur le libellé d’'un modéle d’affichage, vous accédez au descriptif de ce modéle.
Vous avez la possibilité, a ce niveau, d’en modifier certains éléments ou de supprimer celui-ci.
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@ Modification d'un modele d'affichage

Identification

Libellé : Fichiers émis
Type de modéle : Fichiers émis

Caractéristiques

Afficher las champs dans cet ordre :

Application Partenaire

Date Sarvice

Fichier d'origine Fx>= | |[Client

Nb Trn Mtt Total

Protocole j{{ Data Exac/Echéance 7 |

Déplacer vars = haut | Déplacer vars s bas

Application

[” Modéle par défaut

McdiFier ESuggrimer @Rémitia\iser

Seuls les champs suivants sont modifiables au niveau d’un filtre :
- Liste des champs disponibles.
- Afficher les champs dans cet ordre.
- Modéle par défaut.

Pour enregistrer d’éventuelles modifications du modéle d’affichage, cliquez sur le bouton
« Modifier ».

Pour supprimer le filtre, cliquez sur le bouton « Supprimer ».

©Copyright Sage 2012 -All right reserved
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3 Indicateurs

3.1 Rapports & Etats

Ce menu vous permet de gérer les parameétres des indicateurs récapitulatifs d’activité (report).
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@ Gestion des Reports

Vous pouvez créer etfou générer des états récapitulatifs de votre activite
obtenir.Pour lancer un ou plusieurs états, sélectionnez ceusx-d et cligue
le détail d'un élément existant. le modifier, cu le supprimer, cliguez s

Vous pouvez définir ceux-c sur une péricde donnée et choisir sur quels critéres vous souhaitez les
'. Pour créer un nouvel élément, cliguez sur le bouten "Ajouter un Rapport/Etat”. Pour visusliser

Affichage de vos traitements différés

Liste des Rapports/Etats - Page 1/1

résultats par page L I B | 1 rFrrmn
Type Regroupement par Format
Rapport d'activité Entité - Service HTML
RAPPORT1 ENTITE Rapport d'activité Entité - Protocole HTML
RAPPORT2 Rapport d'activité Entité - Service HTML
service Etat statistique Service - Protocole HTML
Etat statistique Entité - Protocole HTML

[ uoseimer o sétecton

Ajout d'un Rapport/Etat - Page 1/1

Pour ajouter un Rapport d'activité ou un Etat statistiqgue, cliquez sur le bouton "Ajouter un Report”.

Alcuter un Repgort

La liste des reports auxquels vous avez acces est proposée sur la fenétre d’accueil.
Pour afficher le détail d’un report, il suffit de cliquer sur son Libellé.

Pour lancer la création d’un rapport d’activité ou d’un état statistique, sélectionner le report et
cliquez sur le bouton « Valider ».

La création du report passe en traitement différé. Pour consulter I’état, cliquez sur le bouton
« Liste de vos traitements différés ».

Administration Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring
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@ Liste des traitements différés de demandes de Report

la colonne Etat afin de
sition dans |z celonne

s traitements en cours. Vous pouvez d'une p
wous pouvez consulter et imprimer le rapport da v

Le journal des traitements différés vous permet d'aveir un suivi de w
connzitre |'état d'avancement de vos traitements. D'autre part
Rapport.

t. cliguer sur I'info bulle présente da
zlidations différées mis 2 votre dis

Liste des traitements - Page 1,/2

résultats par page NSNSl wh

Action  Etat N Date et heure Description Rapport
o] & | 137904 29/11/2012 15:55:44 Demande de Report : Etat statistique - service &
m O] 137204 31/07/2012 11:57:34 Demande de Report : Rapport d'activité - rapportk )
@ | 137117 30/07/2012 15:34:11 Demande de Report : Etat statistique - service B
] [0} 137116 30/07/2012 15:33:21 Demande de Report : Rapport d'activité - rapportk &
O] 136406 18/06/2012 11:22:27 Demande de Report : Rapport d'activité - RAPPORT1 ENTITE &
o] @ | 136405 18/06/2012 11:22:10 Demande de Report : Rapport d'activité - RAPPORTZ2 ==
o] (O] 136404 18/06/2012 11:21:27 Demande de Report : Etat statistique - STAT1 &
= O] 136107 06/04/2012 16:54:56 Demande de Report : Rapport d'activité - RAPPORT1 ENTITE [
@® | 135106 06/04/2012 16:18:36 Demande de Report : Rapport d'activité - RAPPORT2 )
m O] 136105 06/04/2012 16:18:36 Demande de Report : Etat statistique - STAT1 )
o 136104 06/04/2012 16:18:36 Demande de Report : Rapport d'activité - RAPPORT1 ENTITE &
] [0} 13104 25/11/2011 11:03:51 Report Request: Statistics Report - STAT1 &
& ® 12806 07/11/2011 15:33:40 Demande de Report : Rapport d'activité - RAPPORT2 &
] [O] 12805 07/11/2011 15:33:40 Demande de Report : Etat statistique - STAT1 =3
= (O] 12804 07/11/2011 15:33:40 Demande de Report : Rapport d'activité - RAPPORT1 ENTITE &
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Pour ouvrir un export, cliquez sur le bouton %= dans la colonne Rapport.

Pour supprimer des reports, sélectionnez ceux-ci dans la liste et cliquez sur le bouton
« Supprimer la sélection ».

Pour créer un nouveau report, cliquez sur le bouton « Ajouter un report ».

3.1.1 Rapport d’activité

3.1.1.1 Création d’un rapport d’activité

Administration Téléchargement FPaiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring
1 1 1 !
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I LI
‘m Création d'un Report

|+

Le rapport d'activité vous permet d'abtenir un état sur un ensemble d'éléments de mesure lig & vos Workflows.
Four créer un rapport d'activité, choisissez "Rapport d'activité” en Type, puis définissez les critéres & évaluer et
cliquez sur le bouton "Enregistrer'. L'état statistique vous permet d'ebtenir un tableau synthétique, assorti
aéventuellement d'un graphique, sur une période donnée et sur des éléments de mesure préalablement
sélectionngs. Pour créer un etat statistique, choisissez ""Etat statistique” 2n Type, puis définissez les critéres 2
évaluar et cliqguez sur |2 bouton "Enregistrer’.

Type : Rapport d'activitd ¥
Nom :

Titre de I'état : I

Cliguer pour ajouter un logo

Critéres

Elément de mesure

Liste des éléments disponibles : Afficher les champs dans cet ordre 2
MNembre de transactions —
Nombre de fichiers
Montants
Nb d'octets emis

Deplacer vers |2 haut | Deplacer vers |2 bas

Sous- s | Ordre d'affichage :
regroupement

Statut : |Tran5mi5
Format du fichier de rapport :

Définition de la période

5 Périade fixe : Date de début :| |
Date de fin :

(" Périede courante :

Motification

[T Envoyer lz repport 2ux groupes de destinstaires
ler groupe de destinatzires

Zéme groupe de destinataires

Enregistrer Retcur Réinitialiser
4| | >

- Nom : Nom du rapport d’activité.

- Titre de I’état : Optionnel. Titre qui apparaitra au niveau du rapport d’activité.

- Cliquer pour ajouter un logo : Optionnel. Permet d’indiquer une image qui apparaitra
en haut a gauche du rapport d’activité. Le fichier d'image ne doit pas dépasser les 9
Ko.

©Copyright Sage 2012 -All right reserved 9/15
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- Liste des éléments disponibles : Choix des éléments qui apparaitront dans |'état
statistique. Par défaut, tous les éléments disponibles sont listés. Les colonnes sont listées
dans l'ordre alphabétique.

- Afficher les champs dans cet ordre : Par défaut, il n’y a aucun élément sélectionné.
Sélectionner les éléments que vous souhaitez afficher et choisissez I'ordre d’affichage en
cliguant sur les boutons « Déplacer vers le haut » ou « Déplacer vers le bas » pour,
respectivement, faire avancer |I'élément sélectionné ou le faire descendre dans |‘ordre
d’affichage.

- Regroupement par : Choix de I'élément sur lequel sera basé le regroupement des

données. 4 choix sont disponibles :

e Entité : Vos banques.

¢ Protocole : Protocole de communication utilisé avec vos banques.
e Service : Type de fichier échangé avec vos banques.

e Client : Entreprise(s) que vous gérez. )

Sous-regroupement : Optionnel. Indication d’'un 2°™® niveau de regroupement par un

autre critére que celui choisit précédemment.

Statut : Statut des fichiers sur lesquels est basé le rapport d’activité.

Format du fichier de rapport : Format de sortie du rapport. 2 choix sont disponibles :

e Excel
e HTML

Définition de la période : 2 choix sont possibles.

e Période fixe : Permet de spécifier une date de début et une date de fin pour la
période d'observation de |'état. Il y a deux zones de saisie dans cette option.
- Date de début : Date de début de la période a évaluer. Format JJ/MM/AAAA
- Date de fin : Date de fin de la période a évaluer. Format JJ/MM/AAAA

e Période courante : Permet de spécifier une période flottante. 4 choix sont disponibles.

- Jour : Date du jour du lancement du rapport.

- Semaine : Commence le lundi de la semaine du jour du lancement du rapport et se
termine au jour de la date du lancement du rapport.

- Mois : Commence le ler du mois du jour du lancement du rapport et se termine au
jour de la date du lancement du rapport.

- Année : Commence le 1* janvier de I'année du jour du lancement du rapport et se
termine au jour de la date du lancement du rapport.

3.1.1.2 Modification d’un rapport d’activité

En cliguant sur le libellé d'un rapport d’activité, vous accédez au descriptif de celui-ci.

Vous avez la possibilité, a ce niveau, d’en modifier tous les éléments, en dehors du « Type »
et du « Nom », ou de supprimer celui-ci.

3.1.1.3 Exemple de rapport d’activité

rapport activité 2011 2012

Pdriode 1 01/08/2011-31/07/2012
CCFRFRPP (HSBC FRAMCE (FORMERLY HSBC CCF))

Service Nb transac tons Nb fichiers Montant total

AFB160 [Remises de virements domestiques AFE 160) 380054 25 399 225 106,42 EUR
SCT (Remises de virements SEP&) 10950 222 50025 785,66 EUR
Total 331004 347 449 250 892,08 EUR
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3.1.2 Etat statistique

3.1.2.1 Création d'un état statistique

Administration Teéléchargement Faiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring
1 1 1 1 li|
LI \ [ LI LI LI Ll ‘
Creéation d'un Report
=4
rmet d'obtenir un &tat sur un ensemble d'éléments de mesure i Vorkflows. Pour créer un rapport d's a sctivite” =
r le bouton "Enre tique u synthétique
sure pré s tat statistique” en Type, puis dé
Type: Etat statistiqus [
MNom :
Titre de I'état : |
Cliguer pour ajouter un logo
Critéres
Regroupement par .| Ordra d'atfichage : [Cromzant V]
Sous-regroupement : Ordre d'zffichage :
Répartition par périods —
Caleul du pourcentage :
Statut : [Transmis v
Format du fichier de rapport:| %]
[~ Ajouter un graphigque
Titre du graphigue :
Type de graphique :
Deéfinition de la période
¥ Périods fixe :  Date de début:| ¥
Dzte de fin ¢
(" Péricde courante :
Notification
[T Enveyer le rapport sux groupes de destinataires
ler groupe de destinzstaires @
2Z&me groupe de destinataires
Enregistrer Retcur Feinitislizer
-
\jlntranet local #a - 100 T

Nom : Nom du rapport d’activité.
Titre de I’état : Optionnel. Titre qui apparaitra au niveau de I'état statistique.
Cliquer pour ajouter un logo : Optionnel. Permet d’indiquer une image qui apparaitra
en haut a gauche de I'état statistique. Le fichier d'image ne doit pas dépasser les 9
Ko.
Elément de mesure : Choix du critére sur lequel |'état statistique est mesuré. 4
éléments sont disponibles :
e Nombre de transactions
e Nombre de fichiers
e Montants : Somme des montants des opérations transmises. Les montants sont
contre-valorisés en devise de référence.
¢ Nb d’octets transmis : Nombre total d’octets transférés. Cette option rend la valeur
du champ Statut a Transmis et ce de maniére non modifiable.
- Regroupement par : Choix de I'élément sur lequel sera basé le regroupement des
données. 4 choix sont disponibles :
Entité : Vos banques.
Protocole : Protocole de communication utilisé avec vos banques.
Service : Type de fichier échangé avec vos banques.
e Client : Entreprise(s) que vous gérez. )
- Sous-regroupement : Optionnel. Indication d’'un 2°™¢ niveau de regroupement par un
autre critére que celui choisit précédemment.

©Copyright Sage 2012 -All right reserved 1 1/15



Répartition par période : Permet d’indiquer que l'on souhaite que les données
calculées soient regroupées par période de temps. 4 choix sont disponibles pour la
répartition :

e Jour

¢ Semaine

¢ Mois

e Année
Calcul du pourcentage :
Statut : Statut des fichiers sur lesquels est basé I'état statistique.

Format du fichier de rapport : Format de sortie du rapport. 2 choix sont disponibles :
e Excel

e HTML

3.1.2.2 Moadification d'un état statistique

En cliguant sur le libellé d'un état statistique, vous accédez au descriptif de celui-ci.

Vous avez la possibilité, a ce niveau, d’en modifier tous les éléments, en dehors du « Type »
et du « Nom », ou de supprimer celui-ci.

3.1.2.3 Exemple d’état statistique

Stat par service

01/11/2011 - 30/11/2011
SCT (Remises de virements SEPA)

ERBICS |

21 | | 0 [z 1w
Tetal 2 100.00% o oo 0 ooon| 2 1o000m
AFB160 (Remises de virements domestiques AFB 160)

EBICS [

Tatal

Total général

stat par service

M scr
B sFe16D

Pour ajouter un nouveau Filtre, cliquez sur le bouton « Ajouter un filtre ».
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L'audit utilisateurs vous permet d‘observer l'activité du produit Sage Online Banking sur
différents composants :
- Online  Banking :  Activité générale du produit Sage Online Banking
(connexion/déconnexion au produit, lancement d’un traitement, etc.)
- Paiements : L'analyse de l'activité peut étre effectuée a deux niveaux :
e Transaction
e Remise
- Signature

Ci-dessous, un exemple d’audit obtenu sur le composant Signature :

Administration Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring

1 1 1 1 1 |i|
L L1 LI LI LI =1
Audit utilisateur
Cet indicateur vous propose d'accéder a des informations de suivi sur trois medules possibles @ Online Banking, Paiements et Signature. Sélectionnez I'englet correspondant au
module recherché et utilisez éventuellement |z recherche rapide ou un filtre pour retrouver un cu plusisurs €léments. Vous pourrez ensuite, en fonction du module, aveir accés 2 des

informations plus détaillées sur les actions, la nature du détail dépendant du maodule.

Cnline Banking || Pziements || Signature |

[El Fermer

Modéle d'affichage

Recherche rapide | Filtre |

Utilisateur : | E Date : De

Id. Sign. : ’— Id. Sign. Interne : '7 Référence externe @ '7 Montant : '7

Statut | ¥
Partenazire : ’—E Protocole : ¥ | Service : E Client : ’—E @

Liste des actions - Page 1/57

résultatsparpage W B | 1234—56?8910L rFrrn

Partenaire Protocole Service Client Ref. Ext. Mtt Total Statut
Yi Vi Vi Yi Vi

308827 (24/01/2012 15:58:59 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 200 000,00 EUR 1 Signé par rang 1 OPFR
308827 |[24/01/2012 15:53:57 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 200 000,00 EUR 1 Préparé OPFR
308827 |24/01/2012 15:53:51 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 200 000,00 EUR 1 Ajouté OPFR
308826 |24/01/2012 15:51:58 HOLDING EBICS AEB34 [HOLDING 0,00 EUR 0 Rejet total OPFR
308826 (24/01/2012 15:51:54 HOLDING EBICS AEB34 [HOLDING 0,00 EUR 0 Ajouté CPFR
308825 ([24/01/2012 15:50:19 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 20,00 EUR 1 Préparé OPFR
308825 (24/01/2012 15:50:10 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 20,00 EUR 1 Ajouté OPFR
308824 (24/01/2012 15:38:22 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 10,00 EUR 1 Ajouté OPFR
308824 (24/01/2012 15:38:34 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 10,00 EUR 1 Préparé OPFR
308823 |24/01/2012 15:34:15 HOLDING EBICS AEB34 [HOLDING 0,00 EUR 0 Ajouté OPEN
308823 |24/01/2012 15:34:19 HOLDING EBICS AEB34 [HOLDING 0,00 EUR 0 Rejet total OPEN
308822 |24/01/2012 15:32:30 HOLDING EBICS AEB34 [HOLDING 0,00 EUR 0 Ajouté CPEN
308822 (24/01/2012 15:32:36 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 0,00 EUR 0 Rejet total OPEN
308821 (24/01/2012 15:31:29 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 0,00 EUR 0 Rejet total OPEN
308821 (24/01/2012 15:31:20 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 0,00 EUR 0 Ajouté OPEN
308820 (24/01/2012 15:28:10 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 0,00 EUR 0 Ajouté OPEN
308820 |24/01/2012 15:28:17 HOLDING EBICS AEB34 [HOLDING 0,00 EUR 0 Rejet total OPEN
308819 |24/01/2012 15:23:19 HOLDING EBICS AEB34 [HOLDING 0,00 EUR 0 Rejet total OPEN
308819 (24/01/2012 15:23:08 HOLDING EBICS AEB34 [HOLDING 0,00 EUR 0 Ajouté N/A

308818 (24/01/2012 15:07:58 HOLDING EBICS AEB34 HOLDING 0,00 EUR 0 Rejet total OPEN

Haut de liste NN N 123456780910 . rwn Haut de liste
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4 Suivi des flux

4.1 Demandeur émetteur

Le menu Demandeur émetteur vous permet de suivre les flux financier a destination des
banques.

Administration fonctionnelle Administration Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires Web Monitaring
1 1 1 1 ml

1 1
LI LI LI LI LI L L
@ Flux en Emission

Ce journal vous propose d'accéder d'une part au
contrats de type Demandeur / Emetteur. Utilisez
cliquant sur les icdnes lides & votre fichier.

vi de vos flux de virements et prélévements émis ou & émettre, et d'autre part & 'historique de v
ventuellement la recherche rapide pour retrouver facilement vos fichiers. Vous pourrez ensuite dema

ions de transfert pour tous
obtenir plus de détails en

J Fichier || Historique des sessions H Historique des transferts
El Fermer
Modéle d'affichage : -
Recherche rapide | Filtre |

Datz: De + & ~ Réfdrance axterna: | Montant « | Date d'exdcution/échéance t D= v & «
1d. Fich. & | Id. Sign. ¢ | 1d. Com. s |

Statut @

Partenaire : I u Protocole : + Service : I u Client :

Liste des fichiers - Page 1/1

20 - résultats par page NSNS 1 rwn
Id. Sign. Id. Com. Date Statut Partenaire Protocole Service Client Ref. Ext. Mit Total
i i i Yi Ya
B 5] 23/11/2012 15:02:08(Signe par rang 1 CAPDL EBICS AFB160|MONEOOOOD 159 447,48 EUR| 221
B 5 22/11/2012 16:41:16(|Rejet total CAPDL EBICS AFB160{MONEQODOD 0,00 EUR i}
B 4 31/10/2012 15:34:46(Ajoute CAPDL EBICS AFB160(MONEDOOOD 0,00 EUR [v]

4.2 Demandeur récepteur

Le menu Demandeur récepteur vous permet de suivre les flux financier recus des banques.

Administration Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring

1 1 1 1 1 mml
LI L] L L LI L]
@ Flux en Réception

Ce journal vous propose d'accédear 3 tou

flux récupérés auprés de vos partenaires pour tous contrats de type Demandeur / Récepteur. Utilisez éventusllement |z recherche
rapide pour retrouver ement v ichis us pourrez ensuite demander & obtenir plus de détai quant sur l'icéne lide & votre fichier, ou lter I'historique des
transferts ainsi que le &nements et traitements exécutés sur le fichier. L'onglet Historique d ous permet de consulter vos dernigres ns de communication
banczire. En cas d'erreur vous avez |a possibilité de réémettre |z demande & condition de poss nécessaires pour cette action.

Fichier regu H Histerique des sessions “ Historigue des transferts

Recherche rapide |

Référence externe : I Id. Com. : I
Partenaire : | Brotocole : ¥ service : | Client : | @

Dzte : De

Liste des fichiers - Page 1/1

résultats par page LB T I A
Action Id. Com. Statut Partenaire Protocole Service
n 817001 30/11/2012 09:01:08 Transmis CCFRFRPP EBICS AFB120 XRTCERG
n 816001 15/11/2012 09:01:05 Transmis CCFRFRPP EBICS AFB120 XRTCERG
n 815946 09/11/2012 09:01:06 Transmis CCFRFRPP EBICS AFB120 |XRTCERG
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4.3 Relancer un appel

Vous disposez également au niveau des menus Demandeur - émetteur et Demandeur

récepteur d’un onglet Historique des sessions vous permettant de relancer un appel ayant
échoué.

Administration Téléchargement Faiements Signature Extraits Bancaires Web Monitoring
i 1

1 1 1 |
LI LI L (. (. L]
@ Flux en Réception

Ce journal vous propose d'sceéder & tous
rapide pour retrouvar facilement vos fichie

flux récupérés auprés de vos partenaires pour tous contrats de type Demandeur / Récepteur. Utilisez éventusllement |z recherche
‘ous pourrez ensuite demander & obtenir plus de détails en cliquant sur l'icdne lige & votre fichier, ou consulter I'historique des
transferts ainsi que les événements et traiterments exécutés sur le fichier. L'onglet Historiqgue des sessions vous permet de consulter vos dernigres sessions de communication
bancaire. En cas d'erreur vous avez la possibilité de réémettre |a demande & condition de posséder les droits

cessaires pour cette action.

Fichier recu || Historigue des sessions || Histerigue des transferts

Liste des derniéres sessions

Date & Heure
1”2 @ voir le detsil. 03/12/2012 09:01:25

Partenaire Service Client

Protocole Ordinateur

CCFRFRPP AFB120 XRTCERG EBICS PC36418

Re\ancer

Pour relancer un ou plusieurs appel(s), sélectionnez celui(ceux)-ci et cliquez sur le bouton
« Relancer ».
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