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1 L'Histoire du module de gestion des paiements

1.1 Version 10.2A

1% version du module de gestion des paiements dont le périmétre comprend la gestion :
o des virements domestiques AFB 160

o des virements internationaux AFB 320

o des virements de trésorerie AFB 160

o des effets clients AFB 160

Introduction de la gestion transactionnelle (statuts)

Un masque de saisie par type de transaction

Alimentation par saisie uniguement

1.2 Version 10.3
Elargissement du périmétre fonctionnel :
o des virements domestiques AFB 160, SWIFT MT100, PAYORD 91.2
o des virements internationaux AFB 320, SWIFT MT101, PAYORD 91.2
o des virements de trésorerie AFB 160, PAYORD 91.2

o des virements commerciaux VCOM 400, PAYEXT 96a
Alimentation par saisie et importation (définition structure XML)

Introduction des notions de catégories de transaction et de groupes de bénéficiaires (+
restrictions d’accés)

Gestion transactionnelle refondue avec introduction de seuil de validation et d’autorisation

Mise en place des profils et des jeux de variables associés pour gérer l'affichage du
masque de saisie en fonction du profil déterminé

Signature des transactions

1.3 Version 10.35

Implémentation du PAYMUL 96A CRG dans le cadre du partenariat BNP pour les virements
de trésorerie, internationaux et domestiques.

Implémentation du format AEB 34 (ES) et du format PS2 (PT) pour les virements
domestiques

Création d’un nouveau type de transaction (cheque, ES)

1.4 Version 10.36

Implémentation du PAYMUL 96A CRG dans le cadre du partenariat UBS pour les virements
de trésorerie, internationaux et domestiques.
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1.5 Version 10.40

Date de sortie BETA : 30/09/2004
Date de sortie RTM : 31/12/2004

Changement du nom de gamme : XRT Pilot 5 Server devient XRT Business Exchange

Platform et le module de gestion des paiements devient XRT Payment Services.

Implémentation de nouveaux formats :

> CLIEOP3 (NL), DTAUS (DE), OPAE 22 et OPAE 27 (CH), DTA 827 (CH), CIRI 128 (BE),
CBI_PC (IT), PAYMUL 96A ABN AMRO, PAYMUL 96A DEUTSCHE BANK pour les
virements domestiques

» DTA 830 et 836 (CH), PAYMUL 96A ABN AMRO, PAYMUL 96A DEUTSCHE BANK pour les
virements internationaux

> PAYMUL 96A ABN AMRO, PAYMUL 96A DEUTSCHE BANK pour les virements de
trésorerie

Création d’un nouveau type de transaction : les prélevements domestiques avec gestion
des formats AFB 160 (FR), AEB 19 & 58 (ES), PS2 (PT), CLIEOP3 (NL) et DTAUS (DE)

Nouvelles fonctionnalités :

Dash board

Exportation

Traitements asynchrones

Filtres

Saisie d'un tiers a partir d'une transaction
Banque d’affiliation

Alertes

O O O O O O O

1.6 Version 10.50

Date de sortie : 31/03/2006

Implémentation de nouveaux formats :

» DIRDEB 96A : BNP, DEUTSCHE BANK, ABN AMRO, Schartered Bank pour les
prélevements

» PAYMUL 96A : Schartered Bank, SEB Banken pour les virements domestiques,
internationaux et trésorerie

» MT103 pour les virements domestiques

Adaptation formats de virements commerciaux pour véhiculer |'adresse email ou le
numéro de fax du bénéficiaire (notification) : PAYEXT 96A, VCOM400

Nouvelles fonctionnalités :

o Modéles d'importation

Validation des remises

Activation des tiers

Importation des virements de trésorerie

O
O
O
o Adaptation du dashboard

1.7 Version 10.60

Date de sortie : 31/12/2006

Implémentation de nouveaux formats :
» AEB34-1 pour les virements domestiques et internationaux
> AEB100 pour les chéques
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Nouvelles fonctionnalités :

o Importation de remises

Lots

Automatismes (séries) sur lots

Cas particulier : Automatisation de la constitution de remise et de l'exportation des
éléments hors lots

Répartition bancaire

Modeéles de saisie

Tiers occasionnel

Garantie des informations tiers

O O O

O O O O

1.8 Edition 2008

Date de sortie : 31/03/2008

Implémentation de nouveaux formats :

» SCT (SEPA Credit Transfer) pour les virements domestiques et internationaux

» XML IS020022 pour les virements domestiques et internationaux

» MT101C2B pour les virements internationaux (Certification SWIFT for Corporates)

Nouvelles fonctionnalités :

o Amélioration Tiers : code tiers, export, controle d’unicité du compte, recherche rapide
et recherche avancée

o Amélioration de I'export automatique (expvir)

o Généralisation de I'annulation de transactions et de remises en remplacement de la
suppression

o Liaison annuaire BIC : vérification et recherche de codes BIC

Gestion optionnelle de la date d’exécution selon calendriers devises et banques et prise

en compte des cut-off times

Gestion optionnelle de la date de valeur selon conditions sur la catégorie de transaction

Procédure exceptionnelle

Remontée des statuts post-génération

Répartition bancaire et modification de masse des remises : nouvelles tdches unitaires

disponibles lors du paramétrage des séries

o Nouveautés de la répartition bancaire : objectif de type quota, initialisation par
indication de valeur, prise en compte des annulations dans le calcul des écarts, mode
de mise a jour différentielle

o Révision des journaux

o Gestion des ordres de paiement

o

O O O O

1.9 Edition 2009

Date de sortie : 30/11/2009

Implémentation de nouveaux formats :

» SDD (SEPA Direct Debit) pour les prélévements (CORE et B2B)

> Adaptation du SCT selon version 3.2 du Rulebook (Transport de la référence du
document pour le paiement)

Nouvelles fonctionnalités :

o Liaison annuaire BICPlusIban: déduction d’un BIC a partir d’'un IBAN renseigné,
validation d’un code banque national a partir d’un IBAN renseigné, validation d'une
combinaison BIC/IBAN renseignée

o Contréle de la présence du BIC renseigné sur les banques débitrices et créditrices pour
les profils SCT et SDD
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o Tache « Génération des prévisions XU »
o Mode strict désactivation des tiers et ses conséquences

1.10Version 11.35

Gestion des incidents sur SDD (R-transactions)

2 Eléments préalables a I’'exploitation de XRT Payment Services

2.1 Administration systeme

Pour la partie XRT Payment Services, dans l'onglet Parameétres, cocher les cases :

o Autorisation de démarrage des taches planifiées

o Autorisation de démarrage des taches asynchrones
Ces deux autorisations sont essentielles pour le bon fonctionnement du cycle de traitement des
transactions de paiement. Chacun de ces points sera détaillé ci-apres.

2.2 Gestionnaire des services

Dans le cadre de la gestion de paiements, deux services doivent étre importés :
= ADMTFR (Module Administration du Online Banking)
= PAYEFR (Module Paiements du Online Banking)

C’est a partir du gestionnaire de service que :

e Les services de type Fichiers et de type Transactionnels vont pouvoir étre créés
automatiquement via le paquetage de paiements
Selon les modules web qui seront utilisés, clic droit sur Paquetage de services / Importer :
Et sélection du fichier « C:\Program Files\XRT\XRT Business Exchange\Scripts\Vfs\ *.pck
correspondant aux modules nécessaires (« administration.pck » + « paiement.pck »)

e les menus des modules vont pouvoir étre personnalisés : le libellé des menus proposés

peut étre personnalisé.

Pour cela, a partir de I'arborescence,
. sélectionner la fonction dont le libellé du menu doit étre modifié et clic droit /
Propriétés : une fenétre « Propriétés d’une fonction » s’affiche.
= Dans |'onglet Présentation, modifier la zone « Texte long » et enregistrer (La
modification ne se fait pas dynamiquement, le service transaction doit étre
redémarré)

e les droits nécessaires pour accéder aux fonctions vont étre définis. Le tableau ci-dessous
donne le niveau de droit minimum pour accéder aux principales fonctions utilisées pour
gérer les paiements. Ce niveau minimum peut étre modifié.

ADMTFR - {Administration}
ParaUser — {Parametres Utilisateur}
ParaRfFR - {Paramétres de référence} Administration

CTRLKEY - {Contréles de clé} Administration

ParaNotf — {Notifications et alertes}
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PARNOTFR - {Groupes de destinataires}
ALERTPAY - {Alertes paiements}

Administration

Administration

PAYEFR - {Paiements}
ParamFR - {Paramétrage}

Toutes fonctions - {Filtres, Tiers, Groupes de tiers,
Catégories de transactions, Modéles d’importation,
Modeles d’exportation, Modéles de saisie,
Identifiants, Cut-off times, Mandats}

CrepayFR - {Création}

Tous types de transaction — {virement compte a
compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, cheque,
prélevement, ordre de paiement}

ImppayFR - {Importation}

Tous types de transaction — {virement compte a
compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, chéque,
prélevement, ordre de paiement}

ModpayFR - {Modification}

Tous types de transaction - {virement compte a
compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, chéque,
prélévement, ordre de paiement}

ValpayFR - {Validation}

Tous types de transaction — {virement compte a
compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, cheque,
prélevement, ordre de paiement}

AttpayFR - {Autorisation}

Tous types de transaction - {virement compte a
compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, chéque,
prélévement, ordre de paiement}

ModremFR - {Modification de remises}

Tous types de transaction — {virement compte a
compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, cheque,
prélevement}

ValremFR - {Validation de remises}

Tous types de transaction - {virement compte a
compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, chéque,
prélévement}

HistoFR - {Journaux}

Tous types de transaction — {virement compte a

Consultation de liste

Consultation de liste
d’information

Consultation de liste
d’information

Consultation de liste
d’information

Consultation de liste
validation

Consultation de liste
validation

Consultation de liste
d’information

Consultation de liste
validation

Consultation de liste

et saisie

et saisie

et saisie

et autorité de

et autorité de

et saisie

et autorité de
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compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, chéque,
prélevement, ordre de paiement}

ProcFR - {Procédures}

Toutes fonctions - {Profils, criteres de validation,
options d'importation, régles de gestion, options de

Consultation de liste et autorité
d’administration

saisie, options de répartition bancaire, procédure Consultation de liste et autorité
exceptionnelle, gestion des dates} d’administration

AUTOFR - {Automatismes}

Toutes fonctions - {Séries, Purges, Traitement des Consultation de liste et autorité

automatismes?}

REPBKFR - {Répartition bancaire}

Toutes fonctions - {Objectifs, Schémas, Répartition,

Reliquats}

d’administration

Consultation de liste et autorité

SecFR - {Sécurité} d’administration

Toutes fonctions - {Autorisations d’acceés aux
groupes de tiers, aux catégories de transactions, aux
modeéles de saisie, aux ordres de paiement}

ExpFR - {Exportation}

Tous types de transaction - {virement compte a
compte, virement domestique, virement
international, virement commercial, chéque,
prélevement, remise, tiers, ordre de paiement}

Consultation de liste

Ce niveau minimum peut étre modifié. Pour cela, a partir de I'arborescence,
» sélectionner la fonction dont le niveau de droit doit étre modifié et clic droit /
Propriétés : une fenétre « Propriétés d'une fonction » s’affiche
= Dans l'onglet Privileges, modifier le niveau en cochant / décochant le(s) case(s) et
enregistrer (La modification ne se fait pas dynamiquement, le service transaction
doit étre redémarré)

e les taches planifiées proposées vont pouvoir étre activées

= Pour le module Administration, les taches planifiées livrées permettent I'émission
des alertes et la mise a jour des taux de change par rapport a la devise de référence
= Pour le module de Paiements, les taches planifiées livrées permettent :

La constitution de remises pour les transactions saisies manuellement, la
mise a disposition de la tache de génération et la génération des fichiers
bancaires quel que soit le type de transaction (une tache par type de
transaction)

La création automatique des transactions récurrentes

L'association d’une série a un lot et le lancement des taches de premier rang
dans les séries

La mise a jour des objectifs

La purge de tiers et des transactions

La mise a disposition des ordres de paiement créés manuellement par les
entités dépendantes du centre payeur et par le centre payeur lui-méme.

Toutes ces taches sont désactivées par défaut. Une fois activée, elles pourront se
déclencher (cf. § Administration systeme) selon le calendrier qui restera a définir en
fonction des besoins.

e les profils de paiement peuvent étre complétés et/ou modifiés
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Un profil est un ensemble de variables qui permet de définir quel sera le contenu du
masque de saisie en fonction de la catégorie de transaction utilisée et de la banque a qui
sera transmis la transaction pour exécution.

Chaque profil posséde un « identifiant » évocateur du format et du type de transaction
auxquels il se rapporte

Il existe un « jeu » de variables par type de transaction.

Une variable peut avoir un des réles suivants :
de définir si un champ doit figurer dans le masque de saisie
de définir la longueur d’'un champ de type texte
de définir les choix possibles dans une combo box
de définir le traitement de conversion pour obtenir le fichier au format bancaire
de définir les critéres de regroupement des ordres pour constitution de lot pour
remise en banque
Le détail de ces variables et de leur signification figure dans le document annexe
« XBE2009_Récap variables_payment.xls »
Ces valeurs peuvent étre modifiées. Pour cela, a partir de I'onglet Parameétres,
» cliquer sur Ajouter,
> Sélectionner l'identifiant du profil dans la combo « profil » et cliquer sur le bouton
[...] : le jeu de variables correspondant s’affiche.
» Pour modifier la valeur d’'une variable, double cliquer sur la variable.

YVVVYVYY

Un profil peut étre dupliqué : sélectionner le profil de départ, cliquer sur « ... », modifier le
nom du profil et la valeur des variables et cliquer sur Ajouter.

Attention ! Toute modification d’une valeur de variable a des conséquences plus ou moins
importantes (information tronquée dans le fichier bancaire, regroupement des ordres
incorrect, fichier bancaire erroné)

les priorités dans les traitements asynchrones vont pouvoir étre définies

Certains traitements ne se déroulent pas en temps réel mais en différé. Ils sont stockés
dans une file d'attente et seront exécutés selon les disponibilités du serveur et les priorités
de ces traitements. Cela concerne :

- systématiquement, les importations (tiers + transactions) et les exportations
- la validation, I'autorisation, de plus de 50 transactions

Pour définir la priorité d’un traitement, clic droit sur la fonction / Propriétés - clic sur le
bouton « Réponse » / Onglet Exploitation

- . N T
Nom:  [WDOMFR [ R
Obiet:  [Soipl Active = T

Paramétres du Enploitation Base de données
[ Metre en cache e résulkat du traieement
[ Historiser les transactions
(O Générer une trace du traitement
Priarité du traitement aspnchrone | a0l
=

Les services de type Fichiers vont pouvoir étre créés automatiquement via le paquetage de
paiements
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2.3 Gestionnaire des contrats
C’est a partir du gestionnaire des contrats que vont étre créées

> les données relatives a(aux) entité(s) a l'initiative des transactions de paiements :
o identifications
o données bancaires
o contrat de notification
O
> les données relatives aux partenaires bancaires en termes de contrats télématiques
souscrits

La notion d’entité est tres large dans XBE du fait de sa double vocation (serveur corporate, serveur
bancaire : elle recouvre a la fois les notions de Holding, Filiales, Entreprises, et Institutions
financiéres.

Par la suite, seuls les éléments principaux sont décrits. Pour plus de détails, se reporter au support
dédié au gestionnaire des contrats ...

2.3.1 1% étape : Création des entités type « corporate »

A partir de la racine, clic droit / Nouvelle entité.
2.3.1.1 Organisation classique

Il existe 3 types d’entité « corporate » :
- le groupe / holding
- lafiliale
- l'entreprise

Une entité de type « Filiale » devra systématiquement étre rattachée a une entité de type
« groupe/holding »

Les onglets « Général » et « Adresse physique » contiennent des éléments repris lors de la
génération des fichiers bancaires.

T Général |Drganisation Adresze physique | Adresse électionique | Fessources

Informnations Général | Organization | Adresze physique | Adresse électionique | Ressources
Type d'entité : Adresse physique
Adresse |

Raison sociale : |A | | |

Enseigne : Q |A |

Activité : | | Code postal : I:I

Identifiant national : | | Wil : | |

Autre identifiant : | v | Région/Province : | |
| | Etat: | |

Cods BIC [ 1 Code pays S0): | FR - FRANCE vl

] Emetteur Interchange: Fussau horaire -

Statut
[ Cortrat suspendu Hon résident O

©Copyright SAGE 2013 -All rights reserved 14/112



2.3.1.2 Organisation avec Centre payeur

Dans le cadre d'une gestion d‘ordres de

paiement, une relation doit étre définie entre
« centre payeur » et « entité dépendante du
centre payeur ». La mission du centre payeur
est de rassembler les ordres de paiement

Général | Organization | Adresse physique | Adresse électronique | Ressources

Fiépartition bancaire

initiés par les entités dépendantes et de les Ll

traiter afin d’en faire des transactions © Canire payer

finalisées et de les remettre en banque. - Depzrleheaie e s vl
Pour cela, lors de la création d’une entité, sur Disponibiités

I’ong_le,t « _Orgamsqtmn », la situation de — 3 (3]
I’entité doit étre déclarée : centre payeur ou '

dépendance

2.3.2 2eme étape : Création des utilisateurs

Sous chaque entité, des utilisateurs vont étre créés. La création de ces utilisateurs est dissociée de
la définition de leurs niveaux de droits.
2.3.2.1 Opérateurs financiers

Pour créer un nouvel utilisateur, déplier I'arborescence Entité / Opérateurs financiers et profils locaux /
Opérateurs financiers, clic droit « Nouveau ».

Mouvel opérateur financier

?J Sélectionnez le(s) opérateur(s) financier(s) ayant accés 3 la
B liste de fonctions et de priviléges accordés pour ce profil,

Opérateur

Compte : | | 2

[ ok [ e |

Définir I'alias de I'utilisateur et associer-le avec un compte créé dans UMAPI.
Compléter ensuite les onglets « Général » et « Divers ».

2.3.2.2 Profils

Avant de définir les utilisateurs, des profils doivent étre créer. Un profil est un ensemble de droits
d’accés aux fonctions.

Pour créer un nouveau profil, déplier I'arborescence Entité / Opérateurs financiers et profils locaux /
Profils locaux, clic droit « Nouveau ».

Mouyveau profil local

whe

' Veuillez saisir le nom de votre profil.

MNom du profil local : QK

| | Annuler

I I =

[ Accorder les droits sur toutes les fonctions.

Cocher la case « accorder les droits sur toutes les fonctions » pour procéder ensuite par restriction.
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Une fois le profil créé, I'onglet « Droits d'acces »
permet de définir les fonctions accessibles grace
a ce profil et I'onglet « Privileges » permet de
définir le niveau de droit associé a ce profil.

Opérateurs Financiers | Draits d'accés| PfiV“éE?

Liste des privilgges accordés
Conzultation de liste
Saigie dinformation
Autoribé de validation
Autarité d'spprobation
Autaribé d'administration
Signataire

Pour finir, il faut lui associer des utilisateurs
préalablement créés en utilisant le bouton
« Ajouter » de l'onglet « Opérateurs
financiers ».

(Opérateurs Financiers | Droits d'accés | Privieges

Opérateurs Financiers | Draits d'acces | Privieges

Liste des opérateurs financiers

Alias Idertite:

Liste des opérateurs financiers

gj Sélectionnez le(s) opérateur(s) financier(s) ayant accés 4 la liste de
Fonctions et de privilbges accordés pour ce profil,

Liste des apérateurs financiers

Alias Identité ok
ROB ROB D&M

3
3

Liste des fanctions par service

\DMTFR ministre
Paraméties utilisateur
Motifications et alertes
& CREDOCFR -4 Crédit Documentaire Impart }
Paramétrage

# CREOUYFR - { Création dune auverturs
¥ CredmeFR - { Création damendement }
& ValidFR - { Dassiers en attente de walidation }
# HistoFR - { Historique des dossiers }
Reporting
Procédures
Suivi des documents
Outils
& CREEXPFR - { Crédit Documentaire Export
& HolifFR - { Notifiations }
& Amdyalid - {alidation des amendments }
Outils
Reparting
& FILEFR - { Téléchargement }
# UPLOAD - { Emission de fichiers }
@ DOWNLOAD - { Riéception de fichiers
® HISTORY - { Historique des transferts }
) PAYEFR - { Paiements }
Paramétiage
Création
Impartation
Muodification
Walidation
Autorisation
Muodification des remises
Yalidation des remises
Joumal
Procédures
Automatismes
Reépartition bandje
Sécurité %
Ewpartation
& SIGN -{ Signature }
Paramétiage
Signature
Exploitation
& STMTFR - { Extraits Bancaires }
Paramétrage
Soldes
Mouvements
Mauwements Intra-jounaliers
Felevés
Reparting
Export

£

2.3.3 3éme étape : Création des banques

Attention : a ce niveau, on s’intéresse uniquement a la banque en tant qu’entité avec qui les

échanges de fichier vont se faire (contrat télématique)
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2.3.3.1  Annuaires BIC et BICPIusIBAN

Il s'agit ici de stocker en tant que référentiel les données fournies par SWIFT (service payant) via la
fonction Administration / Importer un annuaire BIC (nouveaux codes BIC, suppression de codes BIC
existants, mise a jour des coordonnées des banques)

Importation d'un annuaire BIC le

Yeuillez sélectionner un fichier d'annuaire BIC provenant de SWIFT au Format .DAT ou .DOS, puis appuyer sur
I bouton 'Démarrer’ pour lancer fopération dimpartation,

Type de Fichier & importer :

Mo du Fichier & imparter !

L]
Informations dimportation
Code BIC : — Ajouter: O
Mom de [institution : Modifier : a
Inchanger: 0
Supprimer ;0

Démarrer Fermer

Sélectionner le type de fichier a importer :
- FI (Financial Institution Information)
(Ed.2008)
- BI(BIC Plus IBAN Information)
- IS (IBAN Structure Information)

2.3.3.2 Institutions financiéres

Le fichier de type FI contient les codes BIC de
référence.

Le fichier de type BI contient les associations entre
identifications locales des banques et codes BIC.
Le fichier de type IS contient les structures locales
des identifiants bancaires.

NB : importer
- soit FI uniqguement
- soit BI puis IS.
Ce référentiel sera utilisé pour toutes les entités de
type « banque » :
- banques tenant les comptes des sociétés
utilisatrices
- banques de tiers

A partir de la racine, clic droit / Nouvelle entité / Type institution financiéere

Les onglets « Général » et « Adresse physique » contiennent des éléments repris lors de la

génération des fichiers bancaires.

L Général |Drganisati0n Adresze phyzigue | Adresse électronique | Ressources]

Irformationz
. Général | Organisation | Adresse physique | Adiesse électronique | Ressources
Type d'entité : %
Adresse physique
. . Adresse | |
Raison sociale : |CITI |
Enseigne : | CITI | | |
ALl | | Codepostd: [ |
Identifiant national : | | Wille - | |
Autre identifiant : | v | Région/Province - | |
| | Etat : | |
CodeBIC: CITIUS33
ode | | [ Werifier... ] [F! echercher...] Code pays 150 |FH “FRANCE v|
] Emetteur Interchange D éduire & partir de 1BAN... .
Fuseau horaire ©
Statut }
[ Contrat suspendu % Non résident O
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2.3.3.2.1 Vérifier un code BIC

Apres avoir saisi un code BIC, utiliser le bouton « Vérifier ».

S'il n‘existe pas : S'il existe :

Gestionnaire des contrats de XRT Business Exkhange E| Gestionnaire des contrats de XRT Business Exchange x

i . # | Cecode BIC existe et correspond & linstitution financiére suivante ;
Ce code BIC n'existe pas dans ['annuaire SWIFT. \-f/

Mo ; CREDIT AGRICOLE SA

Adresse : BUILDING PASTELR, BLOC 1
91-93 BOLLEYARD PASTELIR

ville : 75015 PARIS

Pays @ FR.

Souhaitez-vous récupérer ces informations ?

I Qi ] [ Mon ]

Le choix « oui » entraine une mise a jour des
informations des onglets « Général » et
« Adresse physique »

2.3.3.2.2 Rechercher un code BIC

Utiliser le bouton « Rechercher».

Recherche dans I'annuaire BIC &

»
L}g Cette boite de dislogue vous permet de rechercher un
code BIC dans annusire SWIFT

Recherche

Rom : | socETE cenERaLE |
Ville : | |
Code pays (0S0) [ FR - FRANCE ~|
E
Résultat de la recherche
K éléments trouvés :
Code BIC hom Ville
SOGEFRPPAGS  SOCIETE GEMERALE ANGERS
SOGEFRFPAJA  SOCIETE GEMERALE AJACTID
SOGEFRPPALE  SOCIETE GENERALE ALBI
SOGEFRPPALE SOCIETE GEMERALE ALES

¥ Reprendre les coordonnées de la bangue sélectionnés

Utilizer le code BIC sélectionné |

Fermer

Les criteres « Nom » et « Pays » sont obligatoires. Les codes BIC existants correspondant aux
critéres de recherche sont listés. Aprés sélection d’un code, utiliser le bouton « Utiliser le code BIC
sélectionné » : ce code est alors repris dans l'onglet Général. Si la case « Reprendre les
coordonnées de la banque sélectionnée » a été cochée, alors les informations des onglets
« Général » et « Adresse physique » seront mis a jour simultanément.
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2.3.3.2.3 Déduire a partir de 'IBAN

L'utilisation de ce bouton suppose qu’il y ait au moins un compte sous forme IBAN rattaché a cette
institution financiére et qu’aucun code BIC n’ait été saisi préalablement

Ex : le RIB « DE32 3016 0213 4510 0023 21» est rattaché a une agence, le produit peut en
déduire que la banque qui tient se compte est « GENODEFFXX »

2.3.3.3 Organisation

Général | Organisation |Adresse physique || Adresse électronique | Ressources
Fiépartition Bncaire

[[] Banque de transition

Fielations intra-groupes

(O Centre paysur

(®) Dépend du centre payeur : w |
Dizponibilités
Calendrier : v|

Chaque banque peut également étre associée
a un calendrier de maniére a définir ces jours
de fermeture. Ce calendrier sera pris en
compte lors du contréle de la date
d’exécution et de la date de valeur lors de la
création d’une transaction si les options sont
activées.

Sur l'onglet « Organisation », le flag
« Banque de transition» est a utiliser
uniguement dans l'optique d’utilisation de la
fonction de répartition bancaire. En effet,
toute transaction utilisant cette banque sera
considérée comme étant une transaction dont
la banque définitive sera attribuée suite a
I'utilisation de cette fonction. Cette banque ne
sera pas présentée lors de la saisie manuelle
de transactions.

Les jours fériés pour, lannee : 2007

LM

5[ B

12 [ 13

19 | 20 Remarques :
=» Les jours fériés

HE comespondent aux cases
enfoncées.

3 4 5 6 7 8 g =» Les cases cochées
zont haon modifiables.

2.3.4 4eme étape : Création des agences et comptes bancaires

2.3.4.1 Comptes principaux

Pour créer les comptes d’une société, clic droit sur le nceud « Espace bancaire » de |'arborescence
relative a cette entité / Comptes principaux / Nouveau compte

La fenétre de création d’'un compte s’affiche :
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Général

" Général | Regles | Autorisation d'acces | Déclaration des mandataires

Compte : ‘Walider lidentifiant bancaire_._] [ ‘Walider la combinaizon BIC / 1BAN ..
TypedeRIE: |IBAN w Clé |BAN : |84 Papz: |FR

Libellé : Compte 2g

Type: WVIE w

Devize : ELR v

Agence :

M* Emetteur :

1D Client :

M* Référence :

Situation du compte

Créele: 24/09/2009 % Compte actif
[rate du solde :

Solde bancaire integré ; nooe 01/ 5970 v

Solde épuré : 000€] | 24/09/2009 v

o Saisir I'identifiant bancaire local (RIB) dans la zone Compte
o Sélectionner un type de RIB : local, IBAN, BBAN
o En cas de RIB de type IBAN, saisir la zone « Clé IBAN »
o La zone « Pays » n’est pas accessible car elle reprend automatiquement le code pays de
I'agence qui tient le compte.
o Saisir un libellé propre au compte (COMPTE EUR BNP)
2.3.4.1.1 IBAN
2.3.4.1.1.1 Rappel
Un RIB peut étre de trois types différents :
o Local : la structure du compte (Code banque, code agence, n°® compte, clé locale) dépend
du pays de tenue de compte
Exemples :
France : 11111222223333333333344 (5-5-11-2)
Espagne : 22223333445555555555 (4-4-2-10)
Belgique : 333444444455 (3-7-2)
Allemagne : 888888881111111111 (8 -10)
NB : L'identifiant bancaire doit étre saisi sans espace ni séparateur.

o BBAN : le type BBAN ajoute le code pays ISO de I'agence qui tient le compte au RIB local

Code pays ISO sur 2 + 2 blancs + Identifiant local
Exemples :

France : FR 11111222223333333333344
Espagne : ES 22223333445555555555
Belgique : BE 333444444455

Allemagne : DE 888888881111111111

o IBAN : le type IBAN ajoute le clé IBAN au Rib de type BBAN

Code pays ISO sur 2 + Clé IBAN + Identifiant local
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Exemples :

France : FR7611111222223333333333344
Espagne : ES8922223333445555555555
Belgique : BE65333444444455

Cas particulier pour les pays : BG, GI, IE, NL, RO ou GB
Pour ces pays, I'IBAN fait apparaitre les 4 premiers caractéres du code BIC de la
banque/agence qui tient le compte

Code pays ISO sur 2 + Clé IBAN + 4 car BIC + Identifiant local

Exemple : Compte tenu par une banque allemande DEUTDEFFXXX
DE76DEUT888888881111111111

2.3.4.1.1.2 Options de controle de clé locale et clé IBAN
Base de registre : HKEY_LOCAL_MACHINE / SOFTWARE / XRT / SMP_P5

o CHECK RIB KEY

1 => La clé locale de l'identifiant bancaire est controlée en fonction du pays
0 => La clé locale de l'identifiant bancaire n’est pas controlée

10.40 : uniguement pour la France et I'Espagne

o CHECK IBAN KEY
1 => La clé IBAN de l'identifiant bancaire est controlée lorsque son type est IBAN
0 => La clé IBAN de l'identifiant bancaire n'est pas controlée

Si l'option est activée, un message indiquera a l'utilisateur que la clé est incorrecte sans faire
de proposition (pour éviter la fraude)

2.3.4.1.1.3 Outil de conversion IBAN

Un utilitaire indépendant « convrib.exe » est livré de maniére a pouvoir convertir les comptes existants
sous leur forme IBAN

L'argument (/C) avec la valeur ENTITY permet de convertir les comptes du gestionnaire des contrats.
L'argument (/U) permettra
- d'identifier I'utilisateur (alias) demandant la conversion
- de définir I'entité d’appartenance des comptes a convertir = entité rattachée a I'utilisateur
- de définir les comptes de tiers concernés par la conversion = les comptes de tiers rattachés
a l'entité a laquelle le user appartient
L'utilisation de cet outil est tracée dans UMAPI pour les comptes d’entités
2.3.4.1.1.4 Valider un identifiant bancaire

Objectif : Valider un code banque national a partir d'un IBAN renseigné
2.3.4.1.1.5 Valider la combinaison BIC / IBAN

Objectif : Valider la cohérence entre le BIC de la banque qui tient le compte avec le code banque
national renseigné dans I'IBAN

2.3.4.1.2 Type

o Sélectionner le type s'il existe ou le créer en cliquant sur le bouton suivant la combo de
sélection.
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Lors de la création, sélectionner « Compte
courant » dans la combo « Catégorie » pour
pouvoir utiliser ce compte lors de la création
d’ordres de paiement.

Afin de faciliter la sélection des comptes lors
de la saisie de transaction, il est possible de
« typer » les comptes en « compte débit »,
« compte crédit» ou «compte débit /
crédit ».

Les comptes de type « débit» et « débit /
crédit » seront proposés lors de la sélection
du compte a débiter lors de la saisie de
transactions de type virement domestique,
virement international, virement commercial,
virement compte a compte, chéque.

Les comptes de type « crédit » et « débit /
crédit » seront proposés lors de la sélection
du compte a créditer lors de la saisie des
transactions de type virement compte a
compte et prélévement.

2.3.4.1.3 Devise

Pour typer un compte, onglet Général,

combo « transaction »

Gestion des types de compte E|
"\%J Cette boite de dislogue wous permet d'effectuer la gestion de vos types de comptes bancaires.
Jvus) Général | Crédt | Débit | Compostion
courant
= Mom ‘vue
Description :
Tranzaction Crédit et débit v

o Sélectionner la devise si elle existe ou la créer en cliquant sur le bouton suivant la combo

de sélection.

Gestion des devises

-a\ Catte hoite de dislogue vous permet deffectuer | gestion de vas paramétres de devises bancaires,

LR Général | Description

Defintion ge ls devise
blias deladevise:  [EUR |
Code devise (I50):  [EUR-EURD v
Desciiption [EURD |
Disparibiltés
Calendier cal |

2.3.4.1.4 Agence

Lors de la création d’une devise, I’association
a un code ISO est obligatoire. Un calendrier
peut également étre associée a la devise de
maniere a définir les jours de fermeture de
cette devise (transaction impossible ce jour
la). Ce calendrier sera pris en compte lors du
contr6le de la date d’exécution et de la date
de valeur lors de la création d’une transaction
si les options sont activées.

o Sélectionner I'agence qui tient le compte si elle existe ou la créer en cliquant sur le bouton

suivant la combo de sélection
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= Général | Adresse
Mam de l'agence :
Caode Banque :
Code Guichet :
Banque d'affiliation :
[dentifiant national :

Avttre identifiant ;

Code BIC :

Chargés de compte

SOGEFR

SOGE

SOGEFRPP

[ Wérifier... ][Hechercher...]
| Déduire & parti de MNBAN...|

Pour créer une agence, renseigner au niveau de l‘onglet Général :

Un code qui identifiera dans le systéme |'agence bancaire

Les parties Code Banque et Code Agence de l'identifiant bancaire local si elles existent
La banque d’affiliation (banque avec laquelle le contrat télématique a été souscrit) :

sélection parmi les entités de type institution financiére précédemment créées

O

o Le nom de I'agence

O

O

o L'identifiant national (SIRET)
o Un autre identifiant (SIREN)

o Le code BIC sur 8 ou 11 caracteres (méme fonction de vérification, de recherche ou de
déduction de code BIC que celle décrite en § 2.3.2.1

Renseigner sur I'onglet Adresse :

o Les éléments d’adresse postale
o Le code pays (tres important dans le cadre de la gestion des virements domestiques)

2.3.4.1.5 Reégles

Géréral | Redles | Autorization d'accés | Déclaration des mandataires
Fiégles d'éclatement
Critére d'&clatement :

Devise du critére d'éclaternent : EUR

[ Ce compte ne doit pas éte éclaté.
[ Ce compte ne doit pas étre publié sur le site OnlineBanking.
Historique
Conzulter [historique des éclatements
de ce compte.
Fiépartition bancaire

[] Compte de transition

Le flag « Compte de transition » est a utiliser
uniguement dans l'optique d’utilisation de la
fonction de répartition bancaire. En effet,
toute transaction utilisant ce compte sera
considérée comme étant une transaction ont
la banque définitive sera attribuée suite a
I'utilisation de cette fonction. Ce compte ne
sera pas présenté lors de la saisie manuelle
de transaction
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2.3.4.1.6 Autorisation d’acceés

Général | Regles | Autorzation d'accés | Déclaration des mandataires

Lizte dez profilz locaus et opérateurs financiers

FIB-{BFI}

A partir de cet onglet, définition des utilisateurs appartenant a I’entité en cours ayant accés aux
comptes de cette entité.

2.3.4.1.7 Déclaration des mandataires

Général | Régles | Autorization d'accés | Déclaration des mandataires
Lizte des profils locaus et opérateurs financiers

ADMIN
I Fla-{aF )
T XRTCORP - {*RT CORPORATE }

() AOMIN

(I CORP - { CORF CORP}

A partir de cet onglet, définition des utilisateurs n’appartenant pas a lI'entité en cours ayant
acces aux comptes de cette entité.

2.3.5 5éme étape : Définition des contrats de notification

Cette étape n’est utile que dans le cadre d'une utilisation des fonctions d’alerte : ces fonctions
nécessitent la création préalable d’un contrat de notification.

Pour créer un contrat de notification, clic droit Entité / Contrats / Notification / Nouvelle notification

NB : pour pouvoir modifier un contrat via I’Administration du On line Banking (en terme de
destinataires), cocher la case « Autorisation de modifier le contrat par Internet »
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3 Exploitation de SBE Payment Services (Ordres de paiement
exclus)

3.1 Environnement de travail

3.1.1 Paramétrage obligatoire

3.1.1.1 Les catégories de transaction

Une catégorie de transaction est un sous-ensemble d’un type de transaction défini en fonction des
besoins de I'entreprise (partenaires bancaires, reporting ...)
Par exemple, pour le type de transaction « virement domestique », les catégories suivantes
peuvent étre distinguées :

o les virements de salaire

o les virements fournisseurs

o les virements notes de frais, etc.

La catégorie de transaction est le premier élément a paramétrer car d‘autres éléments de
paramétrage font appel a ces catégories de transactions (profils, seuils, options d‘import, etc.)

Dans le Online Banking, accés par Paramétrage / Catégories de transaction

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires

1 li| 1 1
LJ . LT L LI L) LI LT
Ajout d'une catégorie de transaction
La création de catégories de transactions faciliters votre reporting, en vous permettant d'affiner vos critéres de sélection au niveau de I'analyse |
l= type de transaction auquel cette catégorie se rattache at diquez sur 'Enregistrar’.
Libellé de la catégorie : |
Type de transaction : w

Ls génération de |a remise est possible 0 jour(s) avant la date d'exécution.

Enreqistrer ﬂ.‘icut d'une condition

Une fois créée, une catégorie de transaction ne pourra étre modifiée. Elle ne pourra qu’étre
supprimée.

Sur chaque catégorie de transaction, un parametre permet de définir le délai minimum a respecter
par rapport a la date d’exécution pour déclencher la génération du fichier bancaire. L'objectif est ne
de pas envoyer trop tot a la banque une transaction dont la date d’exécution serait lointaine ...
Exemple : CAT1 / la génération de la remise est possible 3 jours avant la date d’exécution.
Création d‘une remise contenant une transaction CAT1 avec comme date d’exécution le
09/11/2007. Cette remise ne sera générée qu’a partir du 06/11/2007. Les traitements de
génération lancés avant cette date ne prendront pas en compte cette remise.

Pour le paramétrage des conditions de valeur, se reporter au § 3.1.5.

3.1.1.1.1 Acceés aux catégories de transaction

L'acces aux catégories de transactions peut étre interdit a certains opérateurs. Par défaut, toutes
les catégories de transaction sont accessibles par I'ensemble des opérateurs.

Dans le Online Banking, accés par Sécurité / Accés aux catégories de transaction
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Administration Crédoc Import Crédoc Export Teléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
1

L u L B L _
@ Autorisation d'accés aux catégories de transaction

—
LI

Nom de l'utilisateur :

20 | résultats par page

+ N° Type de transaction

<l

9 [virement domestique |vD1

nction des utilisateurs. Pour chague ul
ories de transaction auxquelles il aur

CORP CORP (¥

Liste des catégories de transactions - Page 1/1

HU41P N

Libellé

donner a un utilisateur I'auterisation d'acc

<l

1 |virement domestique (VD160

<
=

0|virement domestique [VD2

<l
w

|virement international|MT101

<l
[

|virement international|VI220

<l
=

3|Ordre de paiement OP CP

<l

15(Ordre de paiement  |OP CP1

Enrzglstrzr

3.1.1.2 Les profils

Un profil est une association entre de 4 éléments :

o une banque (institution financiere, c f. gestionnaire des contrats)

un type de transaction (virement domestique, virement international ...)

O
o une catégorie de transaction (en fonction du type de transaction)
o un « jeu de variables » (cf. gestionnaire des services)

Le paramétrage d’un profil revient a se poser la question suivante : quel format de fichier est

utilisé pour remettre les virements de salaires a la BNP ? Réponse : AFB 160

Récapitulatif des formats disponibles / type de transaction :

Code Format Type de transaction Libellé Pays Banque
format
AEB19PREL Prélévement AEB 19 ES -
AEB34CHQ Cheque AEB34 ES -
AEB34VDOM Virement domestique AEB34 ES -
AEB34VTS Virement compte a compte AEB34 ES -
AEB58ANTC Préléevement (anticipé de crédit) | AEB58 ES -
AFB160 Virement domestique AFB160 FR -
AFB160PREL Prélévement AFB160 FR -
AFB160VTS Virement compte a compte AFB160 FR -
AFB320 Virement international AFB320 FR -
AFB320VF Virement domestique (européen) | AFB320VF FR -
CBIPCVDOM Virement domestique CBI_PC IT -
CIRI128VDOM Virement domestique CIRI 128 BE -
CLIEOP3VDOM Virement domestique CLIEOP3 NL -
CLIEOP3PREL Prélevement domestique CLIEOP3 NL -
DD96AABNDO Prélévement domestique DIRDEB 96.A EDIFACT ABN AMRO
DD96ABNPDO Préléevement domestique DIRDEB 96.A EDIFACT BNP
DD96ACRGDO Prélevement domestique DIRDEB 96.A EDIFACT
DD96ACRGIN Prélévement international DIRDEB 96.A EDIFACT
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DD96ADBDO Prélevement domestique DIRDEB 96.A EDIFACT Deutsche Bank
DD96ASCBDO Prélevement domestique DIRDEB 96.A EDIFACT SCB
DTA827VDOM Virement domestique DTA 827 CH UBS
DTA830VINT Virement international DTA 830 CH UBS
DTA836VINT Virement international (IBAN) DTA 836 CH UBS
DTAUSPREL Prélévement DTAUS DE -

DTAUSVDOM Virement domestique DTAUS DE -

MT100 Virement domestique MT100 SWIFT -

MT101 Virement international MT101 SWIFT -

MT103 Virement domestique MT103 SWIFT -
OPAE22VDOM Virement domestique OPAE 22 CH Post Finance
OPAE27VDOM Virement domestique OPAE 27 CH Post Finance
PAY912VDOM Virement domestique PAYORD 91.2 EDIFACT

PAYO12VINT Virement international PAYORD 91.2 EDIFACT

PAY912VTSDO Virement compte a compte PAYORD 91.2 EDIFACT

PAY912VTSIN Virement compte a compte PAYORD 91.2 EDIFACT

PAY96AABNVTSDO Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT ABN AMRO
PAY9O6AABNVTSIN Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT ABN AMRO
PAYS6ABOAVTSDO Virement compte a compte PAYEXT 96.A EDIFACT BOA
PAYS6ABOAVTSIN Virement compte a compte PAYEXT 96.A EDIFACT BOA
PAY96ACHVTSDO Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT UBS
PAYS6ACHVTSIN Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT UBS
PAY96ADBVTSDO Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT Deutsche Bank
PAYS6ADBVTSIN Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT Deutsche Bank
PAYS6ASCBVTSDO Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT SCB
PAY96ASCBVTSIN Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT SCB
PAY96ASEBVTSDO Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT SEB
PAY96ASEBVTSIN Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT SEB
PAY96AVTSDO Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT BNP
PAY96AVTSIN Virement compte a compte PAYMUL 96.A EDIFACT BNP
PAYEXT96A Virement commercial PAYEXT 96.A EDIFACT
PAYEXT96ABOAVDOM Virement domestique PAYEXT 96.A EDIFACT BOA
PAYEXT96ABOAVINT Virement international PAYEXT 96.A EDIFACT BOA
PAYMUL96AABNVDOM | Virement domestique PAYMUL 96.A EDIFACT ABN AMRO
PAYMUL96AABNVINT Virement international PAYMUL 96.A EDIFACT ABN AMRO
PAYMUL96ACHVDOM Virement domestique PAYMUL 96.A EDIFACT UBS
PAYMUL96ACHVINT Virement international PAYMUL 96.A EDIFACT UBS
PAYMUL96ACRGVDOM Virement domestique PAYMUL 96.A EDIFACT BNP
PAYMUL96ACRGVINT Virement international PAYMUL 96.A EDIFACT BNP
PAYMUL96ADBVDOM Virement domestique PAYMUL 96.A EDIFACT Deutsche Bank
PAYMUL96ADBVINT Virement international PAYMUL 96.A EDIFACT Deutsche Bank
PAYMUL96ASCBVDOM | Virement domestique PAYMUL 96.A EDIFACT SCB
PAYMUL96ASCBVINT Virement international PAYMUL 96.A EDIFACT SCB
PAYMUL96ASEBVDOM | Virement domestique PAYMUL 96.A EDIFACT SEB
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PAYMUL96ASEBVINT Virement international PAYMUL 96.A EDIFACT SEB
PS2PREL Préléevement domestique PS2 PT -
PS2VDOM Virement domestique pPS2 PT -
USVDOM Virement domestique ACH us -
USVINT Virement international ACH us -
USVTS Virement compte a compte ACH us -
VCOM400NAT Virement commercial VCOM 400 FR NATEXIS
VCOM400CAI Virement commercial VCOM 400 FR CAI
VCOM400SG Virement commercial VCOM 400 FR Société Gale
VCOM400CL Virement commercial VCOM 400 FR Crédit Lyonnais
AEB34-1 Virement domestique AEB341VDOM ES -
AEB34-1 Virement international AEB341VINT ES -
AEB100 Chéque AEB100 ES -
SCTVDOM Virement domestique SCTVDOM EUROPE -
SCTVINT Virement international SCTVINT EUROPE -
XMLVDOM Virement domestique XML ISO 20022 -
XMLVINT Virement international XML ISO 20022 -
XMLVTSDO Virement compte a compte XML ISO 20022 -
domestique
XMLVTSIN Virement compte a compte XML ISO 20022
international
SDDMTEC Prélévement SDD CORE et EUROPE
B2B
Dans le Online Banking, accés par Procédures / Profils
Administration Paiements Signature Extraits Sancaires

Lors de la modification d’un profil, seul le format est modifiable.
La suppression d’un profil est impossible des lors qu’une transaction existante utilise ce profil.

3.1.2 Paramétrage optionnel

3.1.2.1 Les régles de gestion

Selon les besoins de l'entreprise et le type de transaction, le cycle de traitement d’une transaction
de paiement va étre plus ou moins « rapide » et peut nécessiter l'intervention de plusieurs
personnes selon le paramétrage des regles de gestion qui sera effectué.

Ainsi, il est possible de restreindre le droit de modifier / supprimer une transaction, a la personne
qui est a l'origine de la transaction.
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Ex : A et B créent respectivement les transactions T1 et T2. A et B ont tous les deux un niveau de
droit suffisant pour modifier et supprimer des transactions.

Selon le paramétrage effectué :
o soit A pourra modifier / supprimer uniguement la transaction T1 et B, uniquement T2
o soit A ou B pourra modifier / supprimer les transactions T1 et T2

Méme type de raisonnement pour les actions de validation et d’autorisation.

Par défaut, il existe un niveau de validation mais il est possible d’activer un second niveau de
validation de transaction : I'autorisation (cocher la case)

Méme s'ils sont mis en place, ces deux niveaux de validation ne seront actifs qu’aprés prise en
compte des éventuels seuils paramétrés (cf. § Seuils)

Ainsi, il est possible de supprimer le droit de valider une transaction, a la personne qui est a
I'origine de la transaction.

Ex : A et B créent respectivement les transactions T1 et T2. A et B ont tous les deux un niveau de
droit suffisant pour valider des transactions.

Selon le paramétrage effectué :
o soit A pourra valider uniquement la transaction T2 et B, uniquement T1
o soit A ou B pourra valider les transactions T1 et T2

Ainsi, il est possible de supprimer le droit d'autoriser une transaction, a la personne qui est a
I'origine de la transaction et/ou qui aura validé la transaction.

Ex : A et B créent respectivement les transactions T1 et T2. A valide la transaction T2 et B valide la
transaction T1. A, B et C ont le niveau de droit nécessaire pour autoriser les transactions

Selon le paramétrage effectué :
o soit seul C pourra autoriser les transactions T1, T2 et T3
o soit A ou B ou C pourra valider les transactions T1, T2 et T3
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Il est également possible de renforcer la sécurité sur la gestion des tiers en demandant

. a ce que le tiers soit activé pour que la transaction portant ce tiers soit utilisable,
voire que toute modification du compte du tiers entraine la désactivation de ce tiers
o a ce que le tiers soit « verrouillé » donc non modifiable s'il est pris sur une transaction

non générée
a ce qu’un contréle d’unicité des comptes de tiers soit effectué

Attention a l'utilisation du mode strict : s'il est utilisé, toute modification d’'un compte de tiers
entrainera la désactivation du tiers concerné mais aussi la suspension de la transaction impliquant
ce tiers, selon les cas, la suspension de la remise contenant cette transaction et donc le blocage du
lot contenant cette transaction si celle-ci a été importée. La réactivation du tiers aura pour
conséquence de repositionner la transaction, la remise et le lot dans I'état ou ils étaient avant
désactivation du tiers.

C'est également via la définition des régles de gestion qu’est définie la possibilité d’utiliser ou non
la procédure exceptionnelle (modification possible de transactions non modifiables en standard)

3.1.2.2 Les critéres de validation

Selon les besoins de I'entreprise et le type de transaction, le cycle de traitement d’une transaction
de paiement va étre plus ou moins « rapide ».

En effet, il est possible de fixer :

o un montant a partir duquel une transaction ne pourra étre remise en banque sans subir une
simple validation

o un montant a partir duquel une transaction ne pourra étre remise en banque sans subir une
double validation (autorisation)

o un montant a partir duquel une remise ne pourra étre remise en banque sans subir une
validation
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o un nombre de transactions minimum a partir duquel une remise ne pourra pas étre remise
en banque

Exemple d’application :

e Tout virement de salaire inférieur a 2500 € sera remis en banque sans validation

¢ Tout virement de salaire compris entre 2500€ et 3500€ devra étre validé

e Tout virement de salaire supérieur a 3500€ devra faire l'objet d'une double
validation.

e Toute remise de virements domestiques supérieure a 10000€ devra étre validée

e Toute remise comprenant plus de 500 transactions devra étre validée

Cela se traduit par la fixation des critéres de validation suivants :

o Application : Transaction

o type de transaction : virement domestique
o catégorie de transaction : virement de salaire
o seuil de validation : 2500 €
o seuil d’autorisation : 3500 €

o Application : Remise
o type de transaction : virement domestique
o seuil de validation : 10000 €

o nombre minimum de transactions : 500
NB : le(s) seuil(s) sont exprimés en devise de référence. Pour les transactions / remises exprimées
en devise autre que la devise de référence (virement international, virement domestique étendu),
un calcul de contre valeur sera effectué au moment de l'affichage de la liste des transactions a
valider et a autoriser.

La fixation d’un seuil d’autorisation de transaction n‘est possible que si la phase d'autorisation est
requise (cf. § regles de gestion). Il devra obligatoirement étre supérieur au seuil de validation.

Par défaut, il n‘existe pas de critére de validation : cela signifie que toute transaction créée peut
étre remise directement en banque.

Dans le Online Banking, accés par Procédures / Critéres de validation

Business Exchange Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
1 1 1 |i| 1
Ajout de critéres de validation

Pour dé&finir les critéres de validation, vous devez préalablement sélectionner le niveau d’application de ces critéres ! transaction ou
rernise, Ensuite, définissez les critéres qui feront que la transaction ou la rermise devra &tre validée ou nan pour poursuivre le cycle de
traiternent.

Application :

Définition

Type de transaction : ~

Catégorie de transaction : w

Banque : | E

Payeur : | Eﬂ

Corpte & débiter ! | E

Groupe de tiers | E

Montant minimum de la transaction a valider: |0.00 [Devise de référence)

Montant minimum de la b-ansaction 4 autoriser :|0.00 [Devise de référence)
Enregistrer ERéinitialiser
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Business E}{change Administration Crédoc Import Crédoc Expart Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
1

1 | 1 m| |
L L =T L

. u I_I . . I_I
é} Ajout de critéres de validation

Pour définir les critéres de validation, vous devez préalablement sélectionner le niveau d'application de ces critéres : transaction ou
remize, Ensuite, définiszez les critéres qui feront que |a tranzaction ou la remise devra &tre validée ou non pour poursuivre le cycle de
traiternant,

Application :
Définition

Type de transacton : w

Banque ! | E
Payeur : | ﬂ

Cormpte & débiter : d

Montant minimur de la remise 0,00 [Devize de référence)

Marmbre minirmum de transactions

Enreqiztrar @Réinitialiser

3.1.3 Les filtres

Le filtre est un écran de sélection préalablement enregistré et personnalisable par utilisateur.
Dans le Online Banking, accés par Paramétrage / Filtres

Il existe trois types de filtres :

o Tiers : ce filtre pourra s’appliquer sur la liste des tiers, sur la liste des groupes de tiers (seul
le critére « groupe(s) » sera appliqué et pourra servir d’aide a la sélection d’un tiers lors de
la saisie de transaction

o Transactions : ce filtre pourra s’appliquer sur les listes de transactions a modifier, valider,
autoriser, envoyer ainsi que sur les journaux de transactions. Un filtre de type
« transactions » peut concerner soit tous les types de transaction soit une en particulier

o Remises : ce filtre pourra s’appliquer sur le journal des remises

Lors de sa création, un filtre peut étre déclaré :

o par défaut : cela signifie que ce filtre sera systématiquement appliqué lors de I'utilisation de
la fonction liée a ce filtre

o public : cela signifie que ce filtre pourra étre utilisé par tous les opérateurs de l'entité

o privé : cela signifie que ce filtre ne pourra étre utilisé que par I'opérateur qui I'aura créé.

Il ne peut y avoir pour une entité qu’un filtre public par défaut par type de filtre
Il ne peut y avoir pour un opérateur qu’un filtre privé par défaut par type de filtre

Le filtre n’est pas obligatoire : s’il n‘existe aucun filtre pour une fonction, alors la liste contiendra
tous les éléments possibles (+ suivant les droits de I'opérateur sur les types de transactions... )

Si un filtre est appliqué sur une liste, il peut étre modifié a partir de cette liste et selon le niveau de
droit de l'opérateur :

- la modification des critéres de sélection ne s’appliquera a cet instant (action « Appliquer a la
liste »)

- la modification des critéres de sélection pourra étre sauvegardée (modification non ponctuelle)
(action « Modifier)

Le détail de chaque type de filtre sera vu dans les sections suivantes.
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3.1.4 La gestion des tiers

Un tiers est I'entité en relation avec l'initiateur de la transaction (contre partie).
Selon le type de transaction, le tiers sera crédité (virement, chéque) ou débité (prélevement).

Pour étre utilisé dans une transaction, le tiers doit exister dans le référentiel du Online Banking.

Il existe plusieurs méthodes pour gérer la base de tiers :
> Aucun systéme d’information amont ne posséde les informations, les tiers seront créés
manuellement (saisie)
> Les informations sont déja présentes dans un systéme d’information amont : 2 solutions

o les informations spécifiques aux tiers vont étre extraites de ce systéme pour étre
importées directement dans la base de tiers du Online Banking (fonction
d'importation des tiers)

o les informations ne sont disponibles que dans le cadre d'une extraction de
transactions de paiement a exécuter : les informations seront indirectement
importées dans la base tiers du Online Banking (fonction d’importation de
transactions avec option de création / mise a jour de la base tiers)

Un tiers porte un statut : actif ou inactif. Ce statut ne sera exploité que si l'option d’activation des
tiers a été activée :
e sielle ne l'est pas, alors le statut du tiers ne sera pas visible (toujours actif)
e sielle I'est, alors des fonctions d’activation / désactivation seront disponibles
(niveau de privilege = administration)

L'utilisation d’un tiers en statut inactif sur une transaction aboutira systématiquement a un statut
« suspendu » pour la transaction.

Les conséquences en termes de désactivation d’un tiers pourront étre consultées : la liste des
transactions suspendues sera consultable a partir du tiers désactivé.

Seule la (ré) activation permettra a la transaction de reprendre son cycle.

Business Exchange Adrninistration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiernents Extraits Bancaires
1 1 1 ml 1

: 1 LI LI Ll LI
‘@ Transactions suspendues ;: ES TIERS 2

Wous trouverez ci-dessous |a liste des transactions suspendues suite au caractére non actif du ou des tiers utilisés sur ces transzactions,
Les transactions sont bloquées jusqu?au passage en statut ackif de ces tiers, Chaque transaction peut &tre visualisée,

Liste des transactions suspendues - Page 1/1

20 ¥ | résultats par page LI B | 1 bW M "\‘_;1

N° Type de transaction Catégorie Banque Payeur Date Référence Montant
61 |Prélévement EMCAISSEMEMNTS ES BMP 08/02/2006 |TRM ES 2 [1000.00 EUR

3.1.4.1 Liste des tiers
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Administration Paiements Signature Extraits Bancaires
1

- - il
@ Gestion des tiers

Les tiars sinsi qua laurs banques et/ou comptes doivant &tra créds pré 3 Ia saisie des de paiement. Lors de |a création d'una transaction, vous sélectionnarez un tiers axistant. Las tiers sxistants sont listés da manidre synthétique
Pour eréer un nouveau tiers, ciquez sur le boutan ‘Ajouter un tiers'. Pour visualiser en détail les informations relatives & un tiers ou pour le modifier ou supprimer, diguez sur son identifiant bancaire.

Racharche ‘

Filtre appliqué © v

Code : | wom : [ 2]
Liste des tiers - Page 1/1
20 ¥| résultats par page HH41P ’\T;'l
e Tiers Identifiant bancaire Banque Pays Source Statut Tm
™ Jo1-mERs 1 FRE8888777776666666666655 e FR Manuel Actif

Ajout d'un tiers

Pour ajouter un tiers, cliquez le bouten "Ajouter un tiers' ou pour importer une lists de tiers diquez sur le bouton ‘Tmporter’,

Ajouter un tiers [[|importer des tiers

Autres actions

Vous pouvez supprimer, imprimer |a fiche descriptive d'un ensemble de tiers

Supprimer Iz sélsction [[|Imerimer Is sslsction

| activer 1a selection [B3|Désactiver la siection

Recherche disponible sur le code et/ou le nom du tiers ou par application possible d’un filtre de
type « tiers ».

3.1.4.2 Création directe des tiers
Dans le Online Banking, accés par Paramétrage / Tiers.

La création d’un tiers consiste a renseigner les informations sur le tiers, sa banque et son compte.
Autrement dit, un méme tiers ne peut avoir qu’un seul compte bancaire.

Le masque de saisie de création d’un tiers est composé de plusieurs parties :
o lidentification du tiers (code, nom, adresse, pays)
o lidentification de sa banque (nom, adresse, pays, BIC)
o l'identification de son compte bancaire (identifiant bancaire, type, devise, domiciliation)
o l'appartenance de ce tiers a un ou plusieurs groupes (ce qui suppose que les groupes de
tiers auront déja été créés. Cf. § Groupes de tiers)

Les seules données obligatoires sont le code et le nom du tiers, cependant dans la majeure partie
des cas, les informations sur sa localisation ainsi que sur son compte seront indispensables a
I'utilisation de ce tiers.

Toutes les données de signalétique (identification du tiers, de sa banque et de son compte) sont
susceptibles d’étre transmises a la banque (dépend de la richesse d’information du format généré).

Les deux autres informations « type de tiers» et « groupe de tiers» sont des données
« fonctionnelles » pour aider I'utilisateur lors de I'exploitation des données.

Le « type de tiers » va permettre de restreindre la liste de tiers proposée lors de la création de la
transaction en fonction du type de transaction :
e un tiers de type « débiteur » ne sera proposé a la sélection que dans le cadre d’une saisie
de transaction de type décaissement (virements, chéques)
e un tiers de type « créditeur » ne sera proposé a la sélection que dans le cadre d’une saisie
de transaction de type encaissement (prélevements)
e un tiers de type « débiteur / créditeur » sera proposé a la sélection dans le cadre d'une
saisie de transaction quel que soit son type

L'appartenance a un groupe de tiers peut permettre de réduire le nombre de tiers proposés en
sélectionnant au préalable un groupe de tiers. Seuls les tiers appartenant au groupe présélectionné
seront listés.
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Si l'activation de tiers est retenue, alors tout nouveau tiers créé sera en statut « inactif » sauf si
lors de sa création, il aura été rattaché a un groupe « activant » (cf. § groupe de tiers).

L'activation se fera ensuite a partir de la liste de tiers en sélectionnant les tiers et en utilisant le
bouton « Activer la sélection ».

3.1.4.3 Importation directe des tiers

L'importation des tiers peut se faire soit manuellement soit automatiquement.
Dans les deux cas, la structure du fichier attendu doit étre respectée (structure XML)

Importation d’un tiers
par la fonction
« Tiers »

Pas de rattachement Rattachement a au Rattachement
a un groupe moins un groupe uniquement a des

« activateur » groupes « non

activateurs »

{

Statut « non actif » Statut « actif » Statut « non actif »

3.1.4.3.1 Importation manuelle

Dans le Online Banking, acceés par Paramétrage / Tiers, a partir de la liste des tiers, action
« importer des tiers »

Administration Paiements Signature
1 li\ 1
LI C = -

@ Importation des tiers

Pour importer des tiers, veuillez sélectionner le fichier contenant les infermations d'impert puis diguez le bouton 'Importer'.

Nom du fichier 3 importer : Parcouric [ affichane de vos traitements différés

r Convertir les comptes en IBAN

Importer

Sélection du fichier a importer et action « Importer ».

Les traitements d’importation ne se déroulent pas en temps réel. Ils sont systématiquement mis
dans la file d’attente des traitements différés et seront exécutés selon les priorités et disponibilités
du serveur (Cf. § Gestionnaire des services)
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Les importations en attente ainsi que les résultats des importations effectuées peuvent étre
consultées en utilisant le lien « Affichage de vos traitements différés ».

En cliquant sur l'icone du rapport, on obtient le résultat de limportation : nombre de transactions
importées / nombre de transactions rejetées et motif de rejet.

Lorsque la case « Convertir les comptes en IBAN » est cochée, tous les comptes de tiers indiqués
dans le fichier pour lesquels l'information contenue dans

<beneficiary><beneficiary_account> <identifier_type> est différente de « IBAN » seront convertis
systématiquement sous leur forme IBAN.

L'impossibilité de convertir un compte ne provoquera pas le rejet du tiers.

Lorsque cette case sera cochée, le rapport fera apparaitre l'information suivante :
e le tableau « Statistiques » fera apparaitre une nouvelle colonne « Comptes convertis »
entre la colonne « Mise a jour » et la colonne « Rejeté »
e e détail de I'importation présentera une nouvelle rubrique « Liste des tiers créés - comptes
non convertis » listant
o Code - Nom tiers
o Motif

3.1.4.3.2 Importation automatique

L'exécutable des importations est « IMPVIR.EXE ».

Les arguments :

-/P: Alias entité importatrice
-/U: Alias opérateur financier
- /F: Type d’import :
BENE Bénéficiaires
- /DSN : Chaine de connexion ODBC
-/ NOLOG : Pas d'audit dans la base de données
- /IBAN : Conversion des comptes en IBAN (Y/N)

Conversion d’un fichier « comptable » au format XML :

Pour convertir le fichier au format XML et enchainer le traitement d'importation : créer un .bat a
déclencher préalablement au .bat d'importation

Archivage des fichiers importés

Pour renommer et déplacer le fichier une fois importé : créer un .bat a déclencher aprés le .bat
d'importation

Edition des importations

Le rapport d'importation est éditable dans un autre fichier; il faut rajouter la commande de « re
direction » du DOS "> nom du fichier qui contiendra le rapport".

Exemple de .bat :
IMPVIR /P:HOLDING /U:H1 /F:BENE c:\copy\benef.txt >TOTO.TXT

3.1.4.3.3 Structure du fichier tiers

Cf. document annexe « Ed2009_ Structures d'importation.xls / onglet BENEF »
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3.1.4.4 Création indirecte des tiers

Les tiers peuvent créer lors de la saisie d’'une transaction grace au bouton Créer qui se situe aprées
les options de sélection.

En utilisant cette possibilité, I'utilisateur est directement amené sur la page de création d'un tiers
(comme s'il utilisait la fonction de gestion des tiers).

Par contre, au moment de I’'enregistrement,

e le tiers est automatiquement créé dans la base tiers du Online Banking : il ne s'agit en
aucun cas d’un tiers occasionnel.

e le tiers créé est positionné automatiquement en tant que contrepartie de la transaction

3.1.4.5 Importation indirecte des tiers

Dans le méme esprit que la création indirecte, les tiers peuvent étre importés non plus via une
importation dédiée aux tiers mais via une importation de transactions.
Les informations sur le tiers font alors partie intégrante des informations de la transaction.

L'exploitation de ce mode de fonctionnement requiert le paramétrage d’options d’importations.
Dans le Online Banking, accés par Procédures / Options d'importation

Business Exchange Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires

1 1 1 li| 1
- ; i LI il il Ll LI
Création d'une option d'importation
La création d'une option d'importation consiste 3 définir pour un type de transaction donng, veire pour une catégorie de transaction
donnée, si le traiterment d'irmportation inclut la créationdrise 3 jour des tiers indiqués dans les transactions de paiement importées, Elle
consiste également & définir si une transaction importée pourra &tre modifige dans son intégralité, partiellement ou pas du tout apras
impaottation, Dans le cas d'une madification partielle, vous devrez définir les éléments devant rester modifiables aprés importation,
Cliquez sur le bouton 'Enregistrer’ pour enregistrer votre option.
Type de transaction : v
Cabégorie de transaction : e
Création/Mise 3 jour automatique des tiers : © oui ™ pon [ Adiver autornatiquernent les tiers créds
Mode dimportation des paiements 1 standard v

D & difiabl

en mode i é: [ Compte 3 débiter

I Date d'exécution

™ Montant
™ bevise
I~ wmotif
Enreqistrat Edinitializar

L'option « Création / Mise a jour automatique des tiers » consiste a déclarer que lors de
I'importation de tel type de transaction et pour telle catégorie, les informations de la transaction
contiendront les données relatives au tiers (et a sa banque/compte) et qu'il ne faudra pas chercher
I’'existence de ce tiers dans la base de tiers pour accepter la transaction mais qu'il faudra le créer
simultanément a la création de la transaction.

Une option permet de définir si les tiers crées par ce biais seront automatiquement activés (sinon
les transactions obtiendraient le statut « suspendu »)

Création d’un tiers a
partir de I'importation

de TRN

Demande de création / mise a Demande de création / mise a

jour de tiers + activation jour de tiers + Pas d’activation
automatique des tiers créés automatique des tiers créés
Rattachement a un groupe Rattachement a un groupe

ignoré ignoré
Il rights reserv| 37/112
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3.1.4.6 Groupes des tiers

Les tiers existant dans la base peuvent étre formés des groupes : exemple salariés, fournisseurs....
Un méme tiers peut appartenir a plusieurs groupes.
Le contenu d’un groupe peut a tout moment étre modifié (sous réserve de droit suffisant).

Un groupe peut étre a tout moment supprimé sans conséquence sur les tiers appartenant a ce
groupe.

Dans le Online Banking, accés par Paramétrage / Groupes de tiers

Ajout d'un groupe de tiers

Chaque groupe créé est identifié par un libellé unique que vous devez saisir, La liste des tiers existants vous est présentée afin
que vous puissiez sélectionner les tiers que vous souhaitez rattacher au groupe, Un tiers peut appartenir & plusieurs groupes, Pour

créer un groupe de tiers, saisissez son libellé, sélectionner les tiers & y rattacher et cliguez sur le bauton 'Enregistrer’

Libellé du groupe : |

Liste des tiers - Page 11 [}s

S50 % résultats par page K « ‘ 1k ’l
+ Nom tiers Pays
I~ |aa
[T |aLTO S AL FR
[ |DUPCONT Jacques FR
[T |DURANT Paul FR
[~ |EFDEDDE
[T |KOSMOS AG DE
7 |MARECHAL Denis FR
[ |MARTIM Charlotte FR
[~ |OPTISPEED FR

Enregistrer @Réinitialiser

Un groupe peut étre activant :

[T
‘@ Ajout d'un groupe de tiers

Chague groupe créé est identifié par un libellé unigue que vous deuez saisir, La liste des tiars existants vous est présentée afin que vous
puissiez sélectionner les tiers que vous souhaitez rattacher au groupe. Un tiers peut appartenir 4 plusieurs groupes, Pour créer un groupe
de tiers, ssisissez son libellé, sélectionner les tiers & y rattacher et diquez sur le bouton 'Envegistrer’.

Libell& du groupe : [Groupe activant [~ Activer automatiquement les tiers du groupe

Cela signifie que lors de la création uniquement d'un tiers, s'il est rattaché a un groupe activant,
le tiers aura le statut « actif ».
3.1.4.6.1 Accés aux groupes de tiers

L'acces aux groupes de tiers peut étre interdit a certains opérateurs. Par défaut, tous les groupes
sont accessibles a I'ensemble des opérateurs.

L'acces a la définition des accés aux groupes de tiers dépend de l'acces a la fonction AUTGRBFR
Dans le Online Banking, accés par Sécurité / Accés aux groupes de tiers
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Autorisation d'accés aux groupes de tiers

“ous pouvez limiter ['accés & certains groupes de tiers en fondion des utilizateurs, Pour chaque utilisateur, vous pouvez donner
accés ou non & un groupe de tiers, Pour donner & un utilisateur ['autorization d'accés 4 un ou plusieurs groupes de tiers,

sélectionnez |'utilizateur et cochez les groupes de tiers auxquels il aura accés puis cliquez sur le bouton 'Enregistrer’ avant de
passer & un autre utilisateur,

Nom de I'utilisateur : OPERATEUR TROIS ¥

Liste des groupes de tiers - Page 1/1

50 ¥ | résultats par page K « ‘ 1k ’l
« N° Libellé

4 |FOURNISSEURS INTERMATIONALIK
2 |FOURNISSEURS LOCALUX
1(SALARIES

3|STAGIAIRES 2004

Enregistrer ERéimtialiser

3.1.4.7 Filtre de type « Tiers »

Rappel : le filtre de type « tiers » peut s’appliquer sur :
o la liste des tiers

o la liste des groupes de tiers (seul le critére « groupe(s) » est exploité dans ce cas)
o la liste des tiers sélectionnables lors de la saisie de transaction

Certains critéres de définition du filtre peuvent étre « multiples » :
o Groupe(s) de tiers
o Nom(s)
Pour ces deux critéres, aprés avoir coché la case les précédant, une fenétre s’ouvre
permettant la sélection d’un ou plusieurs éléments. Avant sélection,
* |a liste peut étre triée dans I'ordre croissant (0=>n, A=>Z) ou
décroissant (n=>0, Z=>A)
la liste peut étre réduite aux éléments commencant par « XXX »
(attention, pas d’utilisation de * dans ce champ).

Pour obtenir le résultat, il faut cliquer sur I'action « Afficher la liste) (pas d’affichage en
dynamique)

Attention, une fois les éléments sélectionnés, il faut absolument cliquer sur le bouton

« Enregistrer » et fermer la fenétre par la X afin que les critéres soient sauvegardés dans le
filtre.

o Pays

o Devise(s)

Pour ces deux critéres, le principe de sélection multiple est différent. Une fois activé (case
cochée), la combo se déroule et le choix multiple est possible en utilisant la touche Ctrl.

La sélection d’un filtre entraine automatiquement son application sur la liste.

3.1.4.8 Tiers occasionnel

Un tiers occasionnel est un tiers qui ne sera pas créé dans la table de tiers. Il est uniquement

rattaché a la transaction qui l'utilise. Lorsque la transaction sera détruite, le tiers le sera
également.

3.1.4.8.1 Droit d’utilisation du tiers occasionnel en fonction des catégories de
transaction

Pour utiliser un tiers occasionnel sur une transaction, il faudra au préalable définir sur quelles catégories
de transaction I'utilisation du tiers occasionnel est autorisé.

Business E}(change Administration  Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
1 1 1 1 ml

(m] L=

L L LI
‘@ Autorisation d'accés aux catégories de transaction

Yous pouvez limiter 'accés & certaines catégories de transaction en fonction des utilisateurs, Pour chaque utilisateur, vous
pouvez donner accés ou non & une catégorie de transaction, Pour donner 3 un utilisateur I'autorization d'accés 4 une ou
plusieurs catégories de transaction, sélectionnez |'utilisateur et cochez les catégories de transaction auxquelles il aura accés
puis diquez sur le bouton 'Enregistrer’ avant de passer & un autre utilizateur,
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Nom de l'utilisateur : USER CORP hd




3.1.4.8.2 Utilisation du tiers occasionnel

Le tiers occasionnel ne peut étre utilisé que lors des saisies manuelles de transaction (pas a
I'importation). Lors de la création du tiers a partir de la création de la transaction, la décision du
caractére occasionnel ou non du tiers se prendra au moment de I’'enregistrement de ce tiers

Banque

Nom =

Type autre identifiant :

Autre Identifiant @

Adresse :

Code Postal :

code Province

ville :

Etat
Pays :
tode BIC:

T

Compte postal :

Compte
Type de RIB : @ local {7 1BAN { BBAN
Clé IBANPaysN® compte
Compte :
Devise : v

Domiciliation :

Groupe(s)

[ Groupeis’ de tiers

Enremstrer Enregistrer en tant que tiers occasionnel =]

Le tiers occasionnel n‘apparait pas dans la liste des tiers. Il n'a pas de statut.
3.1.4.9 Exportation des tiers

Cf. § 3.1.6.3.13

3.1.5 La gestion des dates

3.1.5.1 La date d’exécution des transactions

La date d’exécution peut étre contr6lée par rapport au calendrier associé a la banque émettrice de la
transaction, au calendrier associée a la devise de transaction et dans certains cas, par rapport au cut-off
time lié a la catégorie de transaction.

Ce contréle dépend de l'activation des options accessibles via Procédures / Gestion des dates.
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‘@ Gestion des dates d'exécution

Définissez vos options de gestion de date et cliqguez sur 'Enregistrer’.

Date d'exécution des transactions

¥ Contréle de la date d'exécution par rapport aux calendriers (devises et bangues)

W Contréle de la date d'exécution par rapport au cut-off time

Date d'exécution des ordres de paiements

I En cas de date d'exécution antérieurs 3 la date de traitement, décaler la date a 3+

I En cas de date d'exécution &gale 3 la date de traitement, décaler la date a J+

Date de valeur des transactions

W calcul de la date de valeur en fonction des conditions définies sur la catégorie

Enregistrar

3.1.5.1.1 Calendriers banque et devise

Au moment de I'enregistrement de la transaction saisie ou de la phase de contrdle de la transaction
importée, la date d’exécution initiale va étre vérifiée et éventuellement modifiée selon les jours de
fermeture/ouverture de la banque et de la devise.

Ex : Date d’exécution initiale saisie : 08/09/2007 = un jour de fermeture pour la banque => décalage

au prochain jour ouvré soit le 10/09/2007 = jour de fermeture de la devise => décalage au jour suivant

La date d’exécution initiale est conservée et visible dans I'historique de la transaction : une deuxiéme
ligne apparaitra avec la date rectifiée selon les calendriers avec comme indication dans la colonne Cause
« Vérif. Date »

3.1.5.1.2 Cut-off times

Le cut-off time correspond a une heure locale limite de prise en compte d’une transaction pour une date
d’exécution a J. Décalage a J+1 si heure dépassée

Le cut-off time se paramétrage par catégorie de transaction et par devise via la fonction Paramétrage /
Cut-off times

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
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‘@ Ajout d'un cut-off ime

Selectionnez les critéres d'application du cut-off time =t indiquez I'heurs locals.
Cliquer sur 'Enregistrer’ pour sauvegarder votre création.

Type de transaction : Virement domestique v
VD1
VD160

Catégorie de transaction :

Banque : BNP PARIBAS v

Devise : T

Heure locale : 15HO0 format HH:MM [00h00 & 23h59)

Ex : Date d’exécution initiale saisie : J @ 16h = Cut-off time = 15h => décalage a J+1 ...

3.1.5.2 La date de valeur des transactions

L'affichage de la date de valeur sur les masques de saisie dépendent de la valeur de la variable
xxvaluedate sur chacun des profils existants (par défaut, YES => date affichée).

La date de valeur peut étre contrdlée par rapport a des conditions préalablement paramétrée au niveau
de chaque catégorie de transaction.

Ce contréle dépend de l'activation des options accessibles via Procédures / Gestion des dates.
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3.1.5.2.1 Conditions de valeur

Lors de la création d’une catégorie de transaction, utiliser le bouton « Ajouter une condition »

Administration Crédoc Import Crédoc Export T€léchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
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@ Création d'une condition

Indiguez ici |a condition de valeur & appliquer en fonction de |z banque pou%a catégorie &n cours et cliquez sur 'Enregistrar’,

Libellé de la transaction : VD1s0

Type de transaction : Virement domestigue

Banque : BNP PARIBAS hd

Condition de valeur : 1-|1 ™ calendaire(s) © ouvré(s)
[ —

Le principe de fonctionnement des dates de valeur est le suivant :
- toute opération au crédit est inscrite en compte a une date de valeur postérieure a la date
d’opération
- toute opération au débit est inscrite en compte a une date de valeur antérieure a la date
d’opération

L'expression de la condition se fait en jours calendaires ou en jours ouvrés (cf. calendriers)
3.1.5.2.2 Calcul de la date de valeur
Le calcul de la date de valeur s’effectue sur la date d’exécution controlée si I'option de contrdle de la
date d’exécution a été activée suite a

- la création de la transaction unique (saisie, import aprés contréle)

- la création d’une transaction unitaire issue d'une transaction récurrente

- une modification (unitaire et masse) (transaction + remise) de la date d’exécution.

Exemple :
Condition de valeur : Virement domestique / Note de frais / J-2 ouvrés

Saisie d’'une transaction de type virement domestique catégorie Note de frais avec Date d’exécution le 09/07/2007
(lundi). La banque qui tient le compte est fermée les Samedis et Dimanches (cf. calendrier de la banque).

La date de valeur sera : le 05/07/2007 (jeudi) (le samedi et dimanche ne sont pas comptés)

3.1.6 Les mandats

Le mandat représente I'autorisation donnée par un débiteur a un créancier de débiter un compte dans
une banque donnée. (dans la pratique, on I'appelle aussi « autorisation de prélévement »). Cette notion
a été mise en place dans la cadre de |'offre SDD (SEPA Direct Debit).

Les données du mandat sont transmises avec les données de la transaction dans le fichier bancaire.

Utilisation de la fonction Paramétrages / Mandats pour accéder a la gestion des mandats.
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@ Création d'un mandat

Complétez les donndes du mandat et cliguez sur Enregistrer.

Référence : |

Payé: |XRT EI]

Id. créancier:

Pays: |FR |¥
ce: [
Code : [ZZZ
d: |

Payeur: Elg

Date de signature: | %

Type de récurrence : hd

Enregistrer Retcur

Le mandat comporte :

Données relatives au contrat : référence du contrat, date de signature.

Données du débiteur (payeur) : coordonnées bancaires (BIC + IBAN), nom et adresse.
Créancier (payé) : identifiant du créancier, raison sociale, nom et adresse.

Type de prélevement : one-off (ponctuel), récurrent.

Le couple « Référence + Id. créancier » doit étre unique.

Le mandat pour pouvoir étre rattaché a une transaction doit étre activé (privilege de validation).
Si un mandat est désactivé, les transactions utilisant ce mandat passeront en statut « suspendu ».

Un mandat peut étre annulé mais dans ce cas, les transactions utilisant ce mandat passeront en statut
« annulé ».

Chaque mandat possede son historique. Toute modification d’'un mandat est tracée.

Administration Paiements Signature Extraits Bancaires
1

@ Historique du mandat
Toutes les modifications portées sur ce mandat sont listées ci-dessous. Pour retourner a la liste des mandats, diguez sur le bouton " Retour .

Historigue - Page 1/1

20 ¥] résultats par page M 1 »»H &
Date et Heure Opérateur Référence Payé 1d. créancier Payeur Statut Motif
25/09/2009 11:18:06 SAGE Votre prénom MANDAT 1d XRT FR12ZZZDEFG 01 - TIERS 1 Annulé
25/09/2009 11:18:00 SAGE Votre prénom MANDAT 1d XRT FR12ZZZDEFG 01 - TIERS 1 [Actif
25/09/2009 11:10:13 SAGE Votre prénom MANDAT 1c XRT FR12ZZZCDEFG 01 - TIERS 1 Non Actif
25/09/2009 11:10:06 SAGE Votre prénom MANDAT 1c XRT FR12ZZZCDEFG 01 - TIERS 1 Actif
25/09/2009 11:08:09 SAGE Votre prénom MANDAT 18 XRT FR12ZZZBCDEFG 01 - TIERS 1 Non Actif
25/09/2009 11:08:04 SAGE Votre prénom MANDAT 18 XRT FR12ZZZBCDEFG 01 - TIERS 1 [Actif TEST
25/09/2009 10:50:10 SAGE Votre prénom MANDAT 1 XRT FR12ZZZABCDEFG 01 - TIERS 1 Non Actif TEST
25/09/2009 10:49:39 SAGE Votre prénom MANDAT 1 XRT FR12ZZZABCDEFG 01 - TIERS 1 Actif
Retcur

3.1.7 La gestion des transactions

3.1.7.1 Les types de transactions gérés

XRT Payment Services Edition 2008 permet de gérer :

* Le virement domestique (débit): transfert d’'un compte bancaire d’une société (holding ou
filiales) vers un compte bancaire d’'un tiers dont la devise est obligatoirement la devise
locale du pays de I'agence tenant le compte a débiter
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= Le virement international (débit): transfert d’'un compte bancaire d'une société (holding ou
filiales) vers un compte bancaire d’un tiers dont la devise est généralement différente de la
devise locale du pays du l'agence tenant le compte a débiter

= Le virement commercial (débit) : virement domestique (spécificité FR). Transfert d’un
compte bancaire d'une société (holding ou filiales) vers un compte bancaire d'un tiers
associé a un détail de factures réglées, avec possibilité pour le tiers de mobiliser sa
créance avant la date d'échéance du virement

= Le virement compte a compte (trésorerie) (débit /crédit): transfert entre comptes
bancaires d’'un méme groupe (cash pooling, netting) qui pourra étre domestique ou
international

= Le cheque (débit): transfert d’'un compte bancaire d’'une société (holding ou filiales) vers
un compte bancaire d’un tiers dont la devise est obligatoirement la devise locale du pays
de l'agence tenant le compte a débiter. Les coordonnées bancaires du tiers ne sont pas
forcément connues, la banque de la société émet les chéques.

= Le prélévement (crédit) : transfert d'un compte bancaire d’un tiers vers un compte
bancaire d’une société (holding ou filiales) dont la devise est obligatoirement la devise
locale du pays de I'agence tenant le compte a créditer

3.1.7.2 Schémas de gestion possibles

3.1.7.2.1 Schéma de gestion « sans niveau de contréle »

C’est le circuit le plus rapide pour la transaction : aprés avoir été créée (saisie ou importée), la
transaction est prise en compte automatiquement par la tdche de constitution de remise et de
génération de fichiers bancaires.

La transaction en statut « en attente » passera soit au statut « générée » sans intervention
manuelle

3.1.7.2.2 Schéma de gestion « avec contrdle sur la transaction»

C’est le circuit intermédiaire pour la transaction : aprés avoir été créée, la transaction en fonction
de son montant (seuil) devra passer par la phase de validation de transaction et par la phase
d’autorisation de transactions avant prise en compte automatique par la tache de constitution de
remise et de génération de fichiers bancaires

Phase de validation : La transaction en statut « en attente » passera soit au statut « validé » soit
au statut « non validé ». Une transaction en statut « non validé » pourra étre modifiée (statut « en
attente » aprés modification) ou supprimée.

Phase d’autorisation : La transaction en statut « validé » passera soit au statut « autorisé » soit au
statut « non autorisé ». Une transaction en statut « non autorisé » pourra étre modifiée (statut
« en attente » aprés modification) ou supprimée.

La transaction en statut « validé » ou « autorisé » passera au statut « généré » sans intervention
manuelle

3.1.7.2.3 Schéma de gestion « avec contréle sur la transaction et la remise »

En plus des contrdles sur la transaction, un contr6le sur la remise peut étre demandé en fonction
des caractéristiques de la remise (montant, nombre de transactions contenues dans la remise)
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Dans ce schéma, les transactions en statut « autorisé » vont donner naissance a des remises « en
attente » suite a |'action de la tache de constitution de remise. Cette tache ne pourra pas terminer
son travail car les remises devront étre validées avant de procéder a la génération des fichiers
bancaires.

Une fois les remises validées, la phase de génération des fichiers bancaires pourra étre lancée,
passant automatiquement le statut des transactions a « généré ».

Ces trois niveaux peuvent coexister en fonction des paramétrages des seuils de validation et
d’autorisation définis par catégorie de transaction et par niveau.

3.1.7.3 La gestion des transactions saisies
3.1.7.3.1 Saisie sans modéle

Dans le Online Banking, accés par Création / Type de transaction (virement domestique, virement
international ...)

Le principe de création est identique pour tous les types de transaction.
Le masque de saisie proposé est vierge de toute information.

e Sélectionner d’abord la catégorie de transaction (les autorisations d’accés aux catégories de
transaction sont prises en compte dans la liste proposée)

e Sélectionner ensuite la banque émettrice (entité a qui sera envoyée le fichier bancaire et
qui émettra le fichier sur le réseau interbancaire)

Suite a la sélection de ces deux éléments :
* |e masque de saisie se redessine pour répondre aux contraintes du profil qui aura été
automatiquement déterminé
* un message prévient l'utilisateur qu‘aucun profil n'a pu étre déterminé. Cela signifie qu’il
n‘existe pas de profil paramétré pour le couple [catégorie de transaction - banque
émettrice] sélectionné. Donc il faut aller en créer un.

Le masque de saisie est adapté au format qui sera généré au final : pas besoin de se demander si
les informations vont étre tronquées ou si un choix peut étre fait dans une combo ...

Lorsque tout ou partie des informations ont été complétées, plusieurs possibilités :

a. Enregistrer la transaction en tant que « brouillon » (action « A compléter) : la transaction
obtiendra le statut « A compléter » et ne pourra étre remise en banque sans étre modifiée.
Aucun contréle n’est effectué sur la présence des informations obligatoires et la cohérence
des données.

b. Enregistrer la transaction pour poursuivre son traitement (action « Enregistrer ») : la
transaction est contrdlée (infos obligatoires, date d’exécution / date du jour). Si tout est
OK, une page de confirmation avant enregistrement est affichée reprenant les informations
de la transaction. Pour confirmer la création, action « Confirmer ». Pour revenir sur la
transaction, action « Annuler ». En cas de confirmation, une page de confirmation
d’enregistrement est affichée avec indication du n° interne attribué a la transaction par le
systéme. L’action « retour » permet de revenir directement sur le formulaire de création
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Création d'un virement domestique

Yous pouvez créér un nouveau virement dornestique soit & partir d'un formulaire vierge soit & partir d'un modéle, Les informations
requises pour la création d'un nouveau virerment domestique sont regroupées par théme : identification, intervenants, transferts,
instructions ... Les champs du formulaire sont soit des champs de saisie soit des charmps ol l'information devra &tre sélectionnée
dans une liste, Lorsque votre saisie sera terminée, ciguez sur le bouton 'Enregistrer’ pour contrdler votre zaisie, Wous pouvez & tout
rmoment enregistrer votre saisie cornme modéle =n renseignant le norm du rodéle =t en ciquant sur le bouton "Ajouter’

A partir d'un modéle

Liste dez modéles ¢ E

Identification

Catégorie de transaction : | ﬂ

Banque émettrice : | J
Intervenants

Donneur d'ordre : XRT CORPORATE

Compte a débiter : | ﬂ

Payé : | -I:l Créer
Transfert

Référence : |

Montant :

Type de virement : Différé hd

Date d'exécution : 1971172004 Format jifmmsaaaa

3.1.7.3.2 Saisie avec modéle
3.1.7.3.2.1 Gestion des modéles

Les modeéles de saisie se créent via la fonction Paramétrage / Modéles de saisie. Le mécanisme de
création des modéles est identique a celui de création des transactions. Les masques de saisie
dépendent du profil qui aura été déterminé.

A la différence du masque de création d’une transaction, le masque de saisie d’'un modele ne comporte
pas les éléments « vivants » : la date, le montant, la devise

Business E){change Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancai
- . L L1 LI LI L]
@ Ajout d'un modele de saisie

wous allez créer un modéle gui pourra s'appliquer pour simplifier la crdation de transactions,
Wous pouves définir siles données du modéle appliqué serant rodifisbles lors de I'spplication de celui-di,
Pour créer un modgle, renseigner les informations souhaitées et cliquez sur le bouton 'Enregistrer’,

Identification

Nom du modale : |MODELE NGTE DE FRALS

Type de transaction : wirernent dormestique w

Catégorie de transaction : fvoien E‘

Banque érmettrice : [Sociéte aénerale- (FR) =]
Intervenants

Conneur d'ordre : RRT Corporate

Compte & débiter : | E V¥ madifiable
Transfert

Réfdrence : | ¥ modifiable

Finalité -

Motif : E‘
=

Er\registrer ERémit\aliser

Chaque modéle est identifié et concerne obligatoirement un type de transaction.

Lors de la création d’'un modéle, certaines informations comme le compte a débiter (a créditer) et la
référence peuvent étre déclarés comme étant non modifiables lorsque ce modéle sera utilisé : lors d’une
création manuelle a partir dudit modeéle, ces informations ne seront pas accessibles.
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Toutes les autres informations resteront modifiables lors de I'utilisation du modéle.

Le modele sera automatiquement créé en statut « inactif ». Pour pouvoir étre utilisé, il devra étre activé
par un opérateur ayant le niveau de droit requis.

3.1.7.3.2.2 Accés aux modéles

Par défaut, tous les utilisateurs peuvent utiliser tous les modéles.
Des restrictions peuvent étre apportées via la fonction Sécurité / Accés aux modéles de saisie

Business Exchange Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaire
1

1 =i 1
LI L LI

- R o {1
@ Autorisation d'accés au® modéles de saisie

“ous pouvez limiter I'accés 4 certains modéles de saisie en fondtion des utilisateurs,

Pour chaque wutilisateur, vous pouvez donner accés ou non & un medéle, Pour donner 3 un utilisateur 'autorization d'accés 2
un ou plusieurs rmodéles, sélectionnez I'utilizateur et cochez les modéles auxguels il aura accés puis ciguez zur le bouton
‘Enregistrer’ avant de passer & un autre utilizateur,

Nom de FPutilisateur : USER CORP hd

Liste des modéles - Page 1f1

20 ¥ | résultats par page HH41 )
« Type de transaction Libellé
¥ Wirement domestique|MOD DOM

Enreqistrer @Réinitialiser

3.1.7.3.2.3 Options de saisie

Par défaut, I'utilisation d’'un modele pour créer une transaction est facultative.
Via la fonction Procédures / Options de saisie, |'utilisation d’un modéle peut étre rendue obligatoire en
fonction de la catégorie de transaction utilisée.

Business Exchange Administration  Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiernents Extraits Bancairg
1 1 1 1 ml

R , L U LI ] L] —

@ Création d'une option de saisie

La création d'une option de zaisie consizste 3 définir quels seront les modes de saizie disponibles lors de la création des
transactions ¢ saisie 3 partir d'un masque vierge ou utilisation obligataire d'un modéle,
Une fois I'option définie, diquez sur la bouton 'Enreaistrer’.

Type de transaction :
Catégarie de transaction : VD160 ¥
utilisation obligatoire dunmodéle : gy & Hon

Enrsqistrar Réinitialisar

3.1.7.3.3 Transactions récurrentes

Lors de la création d’une transaction de type autre que virement compte a compte, I'information « type
de récurrence » permet de mettre en place des transactions périodiques (toutes les semaines :
hebdomadaire, tous les moins : mensuel) avec la possibilité d’indiquer une date de début et une date de
fin de récurrence.

Seuls les types de transaction virement domestique, virement international, chéque et prélévement
peuvent étre récurrents.

Une fois la transaction récurrente créée (caractéristiques du virement + éléments de périodicité), elle
peut étre modifiée.

Dans le Online Banking, accés par Modification / « Type de transaction » récurrents.
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Modification des virements domestiques

Les virerments domestiques listés ci-dessous sont modifiables, Pour modifier un virerment, cliquez sur sa référence pour accéder au
détail du virement.

Filtre appliqué : L

¥irements domestiques - Page 11

S0 % résultatklar page K « ‘ i N
Etat Opération N° Récurrence Reéférence Date de début Date de fin Compte debité
o
Com i 1 |hebdomadaire|novzo04 19/11/2004 E Il:l 33?3344444???????????88 DUPOMNT 1
olde
o,
W ¢ %|2|hebdomadaire| RECURRENT| 19/11/2004 2'0I‘dja?33444447?7????????88 DUPONT 1

Enuoger @Rélmtlallser retour

La premiére colonne du tableau ‘Etat’ indique si le virement est actif (personnage vert) ou stoppé
(personnage rouge). Il est possible de :

o Modifier la transaction en cliquant sur le n° de la transaction

o Supprimer la transaction en cochant le bouton a proximité de la ‘poubelle’

o Stopper ou réactiver le virement en cochant le bouton a proximité du petit personnage.
La création des transactions unitaires est géré par la tache planifiée ‘Insertion des virements récurrents’
dont le rOle consiste a balayer la table des virements récurrents et intégrer |'opération dans les
virements unitaires en attente (a valider ou a envoyer) si la date d’échéance est atteinte.

Ces actions ne seront effectuées que si la transaction est en état ‘Actif’, si la transaction est en état
‘Stoppé’ aucune action ne lui sera appliquée.

3.1.7.3.4 Cas particuliers : Saisie des paiements de la filiale par la holding

Dans certains cas, la maison mere doit pouvoir saisir des transactions « a la place » de ses filiales sans
mettre en place la relation Donneur d’ordre / payeur : dans ce cas précis, la filiale est considéré comme
donneur d’ordre ET payeur.

Or cette notion n’est pas supportée par tous les formats.

Pour gérer cette situation,
- Dans le gestionnaire des services, sélectionner le profil utilisé
- Positionner la variable de ce profil Vxonbehalfof a YES
- Cliquer sur le bouton modifier pour enregistrer
- Arréter et redémarrer le service transactionnel

Apreés cette modification, le donneur d’ordre de la transaction sera par défaut I'entité de I'opérateur
connecté mais sera modifiable par toute autre entité dont il est mandataire d’au moins au un compte.

3.1.7.3.5 Le filtre de type « Transactions »
Le filtre de type « Transactions » s’applique sur :

la liste des transactions a modifier
La liste des transactions a valider
La liste des transactions a autoriser
La liste des transactions a envoyer

Les journaux de transactions

O O O O ©

Attention : Un filtre de type « transactions » concerne soit tous les types de transaction soit un
type de transaction en particulier, ce point est important a prendre en compte pour la définition
d’un filtre par défaut car si le filtre par défaut ne concerne qu’un seul type de transaction (ex :
virement domestique), a I'appel des fonctions concernant les autres types de transaction (ex :
virement international), ce filtre sera appliqué et la liste des transactions sera vide.

Les critéres de définition du filtre accessible dépendent du champ d’application du filtre.
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Exemples :

e Sile champ d’application est « tout type de transaction » alors seuls les critéres communs a tous
les types de transaction seront accessibles. Lorsque le type de transaction sélectionné est
« Toutes », alors les critéres suivants sont inaccessibles (grisés) :
o Catégorie de transaction
Payé
Compte a créditer
Source
Nature
Type de récurrence

O O O O O

e Sile champ d’application est différent de « virement compte a compte » ou
« préléevement » alors le critére « compte a créditer » ne sera pas accessible

e Sile champ d’application est « virement compte a compte » le critére « Source » ne sera
pas accessible.

Etc.

Certains criteres de définition du filtre peuvent étre « multiples » (banques émettrices, payeurs,
comptes a débiter ...)
La sélection d’un filtre entraine automatiquement son application sur la liste.

3.1.7.3.6 La modification / annulation d’une transaction

Une transaction modifiable / annulable est une transaction ayant I'un des statuts suivants :

e En attente (elle vient d’étre créée, elle attend de poursuivre le cycle de traitement) (attention
toutefois, si la transaction a été importée en mode avancée, méme si son statut est «en
attente », elle ne pourra étre modifiée)

A compléter (c’est un brouillon)

Non validé (elle a été refusé lors de la phase de validation)

Non autorisé (elle a été refusé lors de la phase d’autorisation)

Non remis (elle a été refusé lors de la phase d’envoi)

Dans le Online Banking, acces par Modification / « Type de transaction » / Acces aux transactions
saisies manuellement.

Rappel : le filtre de type « Transactions » défini par défaut est appliqué sur la liste des transactions
modifiables / annulables présentées.

Administration Crédec Impert Crédoc Expart Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires

I I I 1
T . ] L -
@ Modification des virements domestiques
Les virements listés ci-d sont modifiables. Pour modifier un virement, cliquez sur sa référance pour accéder au détail du virement.
Filtre appliqué : v Liste des trai de modifi / ion différés
Virements domestiques - Page 1/1
20 ¥ | résultats par page HH41P P
Référence Statut Source Nature Date d'exécution Compte débité Montant
| 2 |vbom3 En attente Manuel Unique 12/10/2007 11111222223333333333344 001 - TIERS 1 30.00 EUR
‘ r | a ‘VDDMQ | En attente ‘ Manuel Unique 14/10/2007 ‘11111222223333333333344 001 - TIERS 1 20.00 EUR
[ B 2ucun [B]moditier [ 2anule

Pour modifier une transaction, clic sur son n°. Toutes les données sont modifiables sauf la
catégorie de transaction et la banque émettrice (ce couple définit le profil).

Pour enregistrer les modifications, action « Modifier » en bas de page.

Pour annuler une transaction, clic sur son n°. Pour enregistrer I'annulation, action « Annuler » en
bas de page.
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Une transaction « a compléter » peut rester volontairement en statut « a compléter » (action « a
compléter » en bas de page ») ou passer en statut « en attente » (action « enregistrer » en bas de
page). Par contre, une transaction « en attente » ne pourra pas étre remise en statut «a
compléter ».

3.1.7.3.7 La modification / annulation de plusieurs transactions

Si plusieurs transactions sont sélectionnées, elles peuvent étre modifiées en une seule manipulation sur
les informations compte et date.

Si plusieurs transactions sont sélectionnées, elles peuvent étre annulées en une seule manipulation.

3.1.7.3.8 La validation d’une transaction

En fonction de son montant, une transaction « en attente » devra étre validée (montant > ou égal
au seuil de validation fixé au préalable).

Si son montant est < au seuil de validation, la transaction pourra étre directement envoyée.
Dans le Online Banking, accés par Validation / « Type de transaction » / Accés aux transactions
saisies manuellement.

Rappel 1 : le filtre de type « Transactions » défini par défaut est appliqué sur la liste des
transactions a valider présentées.

Rappel 2 : Si le nombre de transactions sélectionnées est > ou égale a 50, le traitement de
validation s’effectuera en mode différé. L'avancement du traitement est visualisable en activant le
lien « Liste des vos traitements de validation différés »

Administration Clyoc Import Crédac Export Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
—

0 ] 0
I LI LI LT LI
Validation des virements domestiques
Les virements domestiques listés ci-dessous doivent &tre validés. Vous devez sélectionner les transactions que vous souhaitez valider et ensuite diguez sur le bouton 'Valider'.
Fitre appliaus v Lste das de validation différés

Virements domestiques en attente - Page 1/1
20 ¥|résultats par page HHd41ir P
Référence  Date d'exécution Compte débité Montant
11/09/2007 11111222223333333333344|002 - IMPORT 2 100.00 EUR]

|l 6 TRN1

[ vaticer [Elzout vaiider [Bl]Tout rfuser [Bzeinitistiser [B]retour

Par défaut, le choix est placé sur « aucune décision » (3°™ colonne).
Pour accepter les transactions d’une page, clic sur I'icone de la 1°™ colonne.

Pour accepter TOUTES les transactions quelle que soit la pagination utilisée, clic sur le bouton
« Tout valider ».

Les transactions acceptées passeront en statut « validé ».

Pour refuser les transactions d’une page, clic sur l'icone de la 2% colonne. Le motif de refus saisi
s'appliquera aux transactions de la page

Pour refuser TOUTES les transactions quelle que soit la pagination utilisée, clic sur le bouton « Tout
refuser». Le motif de refus saisi s'appliquera aux transactions quelle que soit la pagination utilisée.

Rappel 3 : les transactions refusées passeront en statut « non validé » et seront « récupérables »
par la fonction de modification pour étre modifiées ou supprimées.

3.1.7.3.9 L’autorisation d’une transaction

Cette étape ne peut avoir lieu que si lI'autorisation est requise (cf. Regles de gestion)
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En fonction de son montant, une transaction « validée » devra étre autorisée (montant > ou égal
au seuil d’autorisation fixé au préalable).

Si son montant est < au seuil d’autorisation, la transaction validée pourra étre envoyée.

Dans le Online Banking, acces par Autorisation / « Type de transaction » / Accés aux transactions
saisies manuellement.

Rappel 1 : le filtre de type « Transactions » défini par défaut est appliqué sur la liste des
transactions a autoriser présentées.

Rappel 2 : Si le nombre de transactions sélectionnées est > ou égale a 50, le traitement
d’autorisation s’effectuera en mode différé. L’'avancement du traitement est visualisable en activant
le lien « Liste des vos traitements d’autorisation différés »

Par défaut, le choix est placé sur « aucune décision » (3°™ colonne).

Pour accepter les transactions d’une page, clic sur l'icone de la 1° colonne.

Pour accepter TOUTES les transactions quelle que soit la pagination utilisée, clic sur le bouton
« Tout autoriser ».

Les transactions acceptées passeront en statut « autorisé ».

Pour refuser les transactions d’une page, clic sur I'icone de la 2°™ colonne. Le motif de refus saisi
s’appliquera aux transactions de la page

Pour refuser TOUTES les transactions quelle que soit la pagination utilisée, clic sur le bouton « Tout
refuser». Le motif de refus saisi s’appliquera aux transactions quelle que soit la pagination utilisée.

Rappel 3 : les transactions refusées passeront en statut « non autorisé » et seront
« récupérables » par la fonction de modification pour étre modifiées ou supprimées.

3.1.7.3.10 La création de remises

Les regles de regroupement des transactions pour constitution de remises sont gérées de maniére
automatique par XRT Payment Services.

La phase de constitution de remise est gérée par la tdche systéme de génération. Les transactions
passent donc automatiquement en statut « groupé » et les remises créées en statut « en attente ».

Ces regles dépendent des formats bancaires générés : parmi elles, on trouve :

les ordres d’'une méme remise doivent avoir le méme payeur

les ordres d’'une méme remise doivent avoir le méme compte débité (/ crédité)
les ordres d’'une méme remise doivent avoir la méme date d’exécution

les ordres d’'une méme remise doivent avoir la méme devise

etc.

Un n° interne de remise sera attribué.

La référence de la remise est construite automatiquement : XBEAAMMIJHHMMSS

3.1.7.3.11 La modification / annulation de remises

Dans le Online Banking, accés par Modification de remises / « Type de transaction » / Accés aux
transactions saisies manuellement.

Rappel 1 : le filtre de type « Remises » défini par défaut est appliqué sur la liste des remises

présentées.

Par modification, on entend uniquement la possibilité de sortir une transaction de la remise
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1
LT

{ ——1 —{ — i, m—1
|@ Modification de remises de virements domestiques |

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
1

Vous pouvez & partr de la iste ci-dassous supprimer uns remise dans son ntégraltd  les transactions contenuss dans catts remise seront femises 3 isposition pour un traftemant ultdrisur. Pour cela, sélactionner 12 o les remises et dliques sur”
Supprimer Vous pouvez dgalament supprimer una transaction contenus dans une remise. Pour cal usz sur ls n® da la remise & m:

Filtre appliqué : ~

Virements domestiques - Page 1/1

20 | résultats par page Hdd4 1 >

N° de remise Libellé Statut Montant en dev réf Nombre de transaction
r 46 BEDO080225144656 En attente 40.00 EUR 2
B reus [Bzucun []remetice on attents le contenu des ramises [B]annule

[B|zsinitislisec

Au niveau de la remise,
- on peut remettre en attente le contenu de la remise. Elle est alors détruite et les transactions
gu’elle contenait retrouvent leur statut précédent.

- On peut annuler une remise : la remise et les transactions qu’elle contient passent alors en
statut « annulé »

Administration Crédoc Import Credec Export T€léchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
o 1 ol

1
L

@ Modification de la remise de virements domestiques n°® 46

Le contenu de la remise est détaillé ci-dessous. Chague transadtion contenue dans cette remise est visualisabls en diguant sur son numére. La liste peut &tre incompléte car les autorisations d'accés aux groupes de tiers et aux catégories de transaction
sont e la remise, la et cliquez sur le bouton 'Supprimer’. Pour revenir 3 Iz listz des remises sélectionnées, diguez sur l= bouton 'Retoy

Remise n° 46
Nb. de virements Total remise
2 40.00 EUR

Détail de la remise

Reéférence Date d'éxécution

Compte débité Montant
r 50 |treml 26/02/2008 11111222223333333333344 10.00 EUR|B - TIERS B
| r ‘ 51 ‘tremz | 26/02/2008 11111222223333333333344 30.00 EUR(B - TIERS B ‘

Breus [ sccun [Bjmesce oo astacee

Au niveau du contenu de la remise,

- on peut mettre en attente une transaction contenue dans la remise. La remise conserve son
statut et la transaction est sortie de la remise et retrouve son statut précédent. Le nombre de
transactions et le montant total de la remise est mis a jour

- on peut annuler une transaction contenue dans la remise. La remise conserve sont statut et
la transaction n’est pas sortie de la remise et passe en statut « annulé ». Le nombre de
transactions et le montant total de la remise est mis a jour.

Admimstration Crédoc Import Crédoc Export TelSchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
1 1 1

—
L

— L1 gl —1 wm—7_1
@ Modification de la remise de virements domestiques n® 47

Le conteny de |a remiss est détaillé ci-dessous. Chaque transaction contanue dans catte remise =st visuslisable en ciquant sur son numéro. La liste peut tre incompléte car les autorisations d'accés aux groupes de tiers et aux catégories de transaction
sont v n e la remise, Ia et cliquez sur le bouton ‘Supprimer'. Pour ravenir 3 |2 liste des remises sélactionnées, diquez sur la bouton 'Retour',

Remise n° 47
Nb. de virements Total remise
1 10.00 EUR

Détail de la remise

Référence Date d'éxécution Compte débité Montant
- 50 |treml 26/02/2008 11111222223333333333344 10.00 EUR|B - TIERS B
|annuice | 51 [rem2 26/02/2008 11111222223333333333344 30.00 EUR|B - TIERS B |

Bl zeus [B]2veun [B]usttrs o0 attente [B]2nnuier

Retcur

Toute transaction sortie d’une remise retrouve le statut dans lequel elle était avant la phase de
constitution de remise.

3.1.7.3.12 La validation de remises

En fonction des critéres de validation de remises paramétrées, une remise devra étre validée ou
non.

Dans le Online Banking, accés par Validation de remises / « Type de transaction » / Accés aux
transactions saisies manuellement.
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Rappel 1 : le filtre de type « Remises » défini par défaut est appliqué sur la liste des remises
présentées.

Une remise « non validée » sera modifiable.
3.1.7.3.13 La mise a disposition de la génération

En fonction du délai minimum a respecter, les taches systemes de génération rendent la remise
« disponible » ou non pour la phase de génération.

Une remise qui n’est pas « disponible » ne pourra étre prise en compte lors du traitement de
génération des fichiers bancaires finaux.

3.1.7.3.14 L’exportation

L'exportation des données issues de transactions saisies ou des données de tiers peut étre
manuelle ou automatique. Un exemple d’utilisation de la fonction d’exportation est la mise a jour
des prévisions de trésorerie.

L'exportation peut étre déclenchée sans application de filtre ni de modéle.

3.1.7.3.14.1 Les modeles d’exportation
Le modele d’exportation permet de définir par type de transaction
e le type d'information a exporter (ordres, remises, tiers)

¢ les informations a exporter
e l'ordre dans lequel les informations devront figurer (structure du fichier paramétrable)

Dans le Online Banking, accés par Paramétrage / Modéles d’exportation

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
I 1

1 i— 1 1
=l L L

LI L] L LT
@ Création d'un modéle d'exportation

Vous allez définir |s présentstion des données exportées en terma de contenu et d'sffichage. Pour cela, sélactionnaz les informations que vous souhai
vers le haut » et « Déplacer vars le bas #. Une fois votre modéle défini, cliquez sur le bouton << Enregistrer >> pour le sauvegarder.

Identification

Libellé : |

Typededonnées: @ gy Remises (7 Tiers

Type de transaction : | yirement domestique v

A

Liste des champs disponibles : Exporter les champs dans cet ordre :
Achat de marchandises [«

Adresse de la banque du payé -

Adresse de la bangue du payeur =x

Caractéristiques

Adresse du paye
Adresse du payeur ﬂ —

Déplacer vers le haut Déplacer vers le bas

Enregistrer

En fonction du type de données et du type de transaction, la liste des champs disponibles a I’'exportation
est présentée.

Sélectionner les informations a exporter (sélection multiple avec Ctrl) et utiliser le bouton >>> pour les
passer dans la partie des champs « exportés ». L'ordre des informations peut ensuite étre modifié en
sélectionnant une information et en utilisant les boutons « Déplacer vers le haut » ou « Déplacer vers le
bas »

Un modeéle d’exportation peut étre modifié a tout moment.
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3.1.7.3.14.2 Le déclenchement manuel de I'exportation

Dans le Online Banking, accés par Exportation / « Type de données / Type de transaction »

Exportation de virements domestiques

Vous allez sélectionner les ordres 4 exporter en sélectionnant un filtre, puis un modéle et un format d'exportation. Une fois ces
&léments déterminés, diquez sur le boutan " Exporter ",

Liste des traiternents d'exportation différés

Définition
Filtre appliqué : b
Modéle d'expaortation @ w
Farrnat : I
Exgorter @Réinitia\iser

Rappel 1 : le filtre de type « Transactions » défini par défaut sera appliqué avant exportation.

Rappel 2 : Quel que soit le nombre de données a exporter, le traitement d’exportation s’effectuera
en mode différé. L'avancement du traitement est visualisable en activant le lien « Liste de vos
traitements d’exportation différés »

Avant déclenchement de I’'exportation,
e un modeéle d’exportation peut étre sélectionné (sinon, lintégralité des informations
disponibles sera exportée)
e un format de fichier doit étre choisi : ASCII, XML, WORD, EXCEL

Le fichier obtenu est accessible a partir de la liste des traitements différés sur appel du rapport :

Liste des traitements d'exportation différés

Le journal des traiternents différés vous permet d'avaoir un suivi de vos traiternents en cours, Wous pouvez d'une part, cliquer sur
l'info bulle présente dans la colonne Etat afin de connaitre I'état d'avancernent de vos traiterments, D'autre part, vous pouvesz
conzulter et imprimer le rapport de vos validations différées mis & votre disposition dans la colonne Rapport

Liste des traitements

20 % | résultats par page MH4 1 2.4,

Action Etat N° Date et heure de lancement Date et heure de fin Rapport
] @ 152 16/11/2004 16:54:48 16/11/2004 16:54:53 &
o @ |153 16/11/2004 16:55:09 16/11/2004 16:55:15 )
m @ |154 17/11/2004 13:48:35 17/11/2004 13:48:36 &
o @ |157 18/11/2004 15:39:06 18/11/2004 15:39:08 @
] M | 182 24/11/2004 15:57:38 24/11/2004 15:57:42 &
] M | 162 24,/11/2004 15:58:13 24,/11/2004 15:58: 16 @
m M | 184 24,/11/2004 16:09:15 24,/11/2004 16:13: 14 =
] M | 165 24,/11/2004 16:15:59 24,/11/2004 16:18:41 @
] @ |1686 24/11/2004 16:20:02 24/11/2004 16:22;22 =)
] M | 167 24,/11/2004 17:16:08 25/11/2004 03:43:50 &
Aucune action possible @ | 168 25/11/2004 09:44: 18

Rafraichw Retour

3.1.7.3.14.3Le déclenchement automatique de I'exportation
Utilisation de EXPVIR.exe dont les arguments sont :
e /P : alias de I'entité propriétaire des transactions a exporter (obligatoire)

e /U : alias de I'opérateur (obligatoire)
e /T : Type de transactions (obligatoire) :

VDOM Virements domestiques

VTS Virements compte a compte
VINT Virements internationaux
VCOM Virements commerciaux
CHK Chégues

PREL Prélévements
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RVDOM Remises de Virements domestiques
RVTS Remises de Virements compte a compte
RVINT Remises de Virements internationaux
RVCOM Remises de Virements commerciaux
RCHK Remises de Cheques
RPREL Remises de Prélevements
BENEF Tiers

e /F: Format (obligatoire) :
XML XML
ASCII ASCII
XU Prévisions XU

e /DSN: Chaine de connexion ODBC

e /R: Nom et chemin de fichier (obligatoire)

e /SERVER

e /S: Valeurs BdD des statuts a exporter (de 1 a 13, séparés par un « , »
Obligatoire

o /DATECREA: Date de création

e /DATESH : Date d’obtention du statut S

/DSN et /SERVER ne sont pas obligatoires. S’ils sont absents, c’est le DSN du site MASTER qui sera

utilisé

Exportation de toutes les informations relatives a la TRN

Exemple

/DATECREA: -5 ( = dont la date de création est comprise entre -5 jours et la date du jour)
/DATESS: -5 ( = dont la date d’obtention du statut « généré » est comprise entre -5 jours et la date du

jour

Codification BdD des statuts

0 -> A compléter
1 -> En attente
2 -> Validé

3 -> Non validé
4 -> Autorisé

5 -> Non autorisé
6 -> Groupé

7 -> Non remis

8 -> Généré

10 -> Suspendu
11 -> Non réparti
12 -> A répartir
13 -> Annulé

14 -> Disponible
15 -> Regroupé
16 -> Traité

17 -> Non Traité
18 -> Rejeté

3.1.7.4 La gestion des transactions importées

3.1.7.4.1 Notion de lot

Lorsqu’un fichier est mis a disposition de la fonction d‘importation, celui-ci est éclaté par entité et par
catégorie de transaction pour déterminer le ou les lots contenus dans ce fichier.

Le lot est le point d’entrée des fonctions de gestion. La liste des lots est d’abord présentée, puis
I'utilisateur peut accéder au contenu du lot en détail.

Le lot posséde un statut : en attente, a répartir, en cours, bloqué, suspendu, terminé.
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L'évolution de ce statut dépend de I'exécution de la série qui sera associé au lot pour le traiter.
> en attente : le contenu du lot est stocké dans la base de données (tables temporaires)

> a répartir : le contenu du lot est stocké dans la base de données (tables temporaires), il contient
des transactions utilisant au moins un élément de transition (banque et/ou compte)

> en cours : le lot est en cours de traitement par la série qui lui a été associé

> bloqué : le lot contient des éléments a valider/autoriser et/ou des éléments non
validés/autorisés (une info bulle précise la raison : présence de transactions ...)

> suspendu : une tache de la série s’est terminée avec erreur : il faut relancer ou interrompre la
série

> terminé : toutes les taches de la série se sont exécutées.

3.1.7.4.2 Eclatement de lot

Lors du traitement d’un fichier, celui-ci peut donner naissance a plusieurs lots. Deux types de critéres
d’éclatement existent :

B Critéres « natifs » : ils sont obligatoirement appliqués
e Entité
e Catégorie de transaction

m Critéres fonctionnels supplémentaires : utilisables uniquement par utilisation de

IMPVIR.exe
e /D: Eclatement selon date d’exécution (Y/N)
e /C: Eclatement selon devise (Y/N)
e /B: Eclatement selon la banque émettrice (Y/N)
e /JUGI: Eclatement selon I'urgence (Y/N)

3.1.7.4.3 Stockage des informations importées dans la BdD

La premiére phase de l'importation consiste a stocker les transactions dans la base de données dans une
table temporaire car a ce stade du traitement, I'information n’est pas contrélée (profils). Seule
I'existence de la catégorie de transaction mentionnée est controlée.

A ce stade, les lots sont identifiés, les transactions ne sont pas visibles par un utilisateur dans le On Line
Banking

3.1.7.4.4 Gestion automatisée du lot via les séries

Le lot va pouvoir bénéficier d'une automatisation de tout ou partie de son cycle de traitement grace a
I'application d’une série de taches préalablement définies sur le contenu du lot.

3.1.7.4.4.1 Création d’une série

Une série est un ensemble de taches unitaires dont I'exécution va s’enchainer selon des parametres.
Une série est obligatoirement associé a un niveau de travail : transaction ou remise (en fonction du
niveau, certaines taches ne seront pas disponibles)

Une série est obligatoirement associée a un type de transaction et a au moins une catégorie de
transaction en cas de niveau « transaction »

Une série a un statut : inactif / actif. Seules les séries actives peuvent étre exécutées.

Une tache unitaire est représentée par |'association d’une fonction et d’un type de données.

- fonction : constitution de remises
- type de données : virement domestique
- tache unitaire : constitution de remises de virements domestiques

La liste des taches unitaires pouvant faire partie d’'une série est la suivante. Elle dépend du type de
transaction concerné. Certaines taches sont duplicables a I'intérieur d’'une méme série
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Dupli Niveau Transaction Niveau Remise

cable |VCC|VD | VI | VC |CHQ|PREUVCC|VD | VI | VC [CHQ|PREL
Enrlcl'lnssement des - ok | ok [ ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok
données
Controle des données - ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok
Modification de masse ok ok | ok [ ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok
Constitution de remises ok ok | ok ok | ok | ok [ ok | - - - - - -
Exportation ok ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | Ok
Répartition bancaire - ok | ok | ok | ok | ok | ok | - - - - - -
Mise a disposition - ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | Ok
Génération prévisions XU - ok | ok | Ok | Ok | Ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok | ok

Au minimum, la série devra contenir
- la tache de controle de données : cette tadche va permettre le basculement des transactions de la
table temporaire dans la table d’exploitation
- la tache de constitution de remise : ce n’est que suite a cette tache que la phase de génération de
fichiers bancaires peut agir

Chaque tache doit étre définie en termes de parametres d’application et de paramétres de démarrage.

3.1.7.4.4.1.1 Enrichissement de données

Cette tache intervient entre la phase de stockage des informations des transactions et la phase de
controles de données. En effet, elle permet de compléter les informations des transactions initialement
incomplétes grace a I'application d’'un modéle d'importation

Dans le Online Banking, accés par Paramétrage / Modeles d'importation

. L LI
@ Création d'un modéle d'importation

L] L] Ll L]

Wous pouvez créer un modéle d'importation pour 'assacier au traiternent d'importation de transactions afin de cormpléter
autornatiquermnent certaines données manquantes de |la transaction importée et réduire les rejets, La création d'un modéle d'importation
se fait & partir d'un rmaszque de saizie reprenant l'integralitéd des informations susceptibles d'&tre zaizies =i la banque n'est pas
renseignée dans le modéle ou qu'aucun profil n'est rattaché & la banque sélectionnée, Pour créer un modéle d'importation, remplissez le
formulaire et cliquer sur "Enregistrer",

Identification

Libellé : [voom

Type de transaction : Wirernent darmestique w

Catégorie de transaction @ |VIREMENTS MOTE DE FRAIS

[

Bangue émettrice : |Société Générale- [FR)
Intervenants

Donneur d'ordre HRT Corporate
Cormnpte & débiter : | J

Pays : | 'I:l Créer

Transfert

Référence : |

Finalité : b

Motif EI
| - |

Le principe est le méme que celui appliqué lors de la saisie d’une transaction. Apres sélection d'un
type de transaction, d'une catégorie de transaction et d‘une banque émettrice, le profil est
déterminé et le reste du masque de création du modéle d’'importation s’affiche.
Un modéle d’‘importation ne comprend pas les informations propres a chaque transaction:

e date d’exécution

e montant

e devise
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Une fois les modéles d’'importation crées, cette tache consiste alors a définir le comportement a adopter
et définir le démarrage de la tache (planifié ou a la fin de la tache précédente)

3.1.7.4.4.1.2 Controle de données

Cette tache consiste a contréler les informations des transactions selon le profil qui leur sera associé.
Cette tache génere les rejets et fait basculer les transactions dans la table d’exploitation. Aprés cette
tache, le lot et son contenu deviennent visibles dans le On Line Banking.

3.1.7.4.4.1.3 Modification de masse

Cette tache consiste
- a modifier plusieurs transactions au sein d'un méme lot sur un méme critére : date d’exécution
et/ou compte a débiter
- a modifier plusieurs remises au sein d’'un méme lot sur un méme critére : date d’exécution et/ou
compte a débiter

Attention cette tédche n’est pas sensible a la gestion des lots : lors de I’'exécution de cette tache, la série

ne se bloquera pas a cause de la gestion de lots si une transaction ou une remise doit étre validée ou
autorisée ...

3.1.7.4.4.1.4 Constitution de remise

Cette tache consiste a grouper les transactions au sein d’'un méme lot pour créer une ou plusieurs
remises « en attente »

3.1.7.4.4.1.5 Répartition bancaire

Cette tache consiste a traiter les transactions a répartir en définissant quel schéma de répartition
appliqué. (Pas de simulation possible contrairement a une répartition déclenchée manuellement).

3.1.7.4.4.1.6 Mise a disposition de la génération

Cette tache consiste définir quelles sont les remises susceptibles d'étre prises en charge par la tache de
génération en respectant le délai minimum inscrit sur la catégorie de transaction.

3.1.7.4.4.1.7 Exportation

Cette tache consiste a exporter
- les transactions d’'un méme lot en utilisant un modéle et aprés voir défini le format d’export
- les remises d’'un méme lot en utilisant un modéle et aprés avoir défini le format d’export

Attention cette tédche n’est pas sensible a la gestion des lots : lors de I’'exécution de cette tache, la série

ne se bloquera pas a cause de la gestion de lots si une transaction ou une remise doit étre validée ou
autorisée ...

3.1.7.4.4.1.8 Génération prévisions XU

Cette tache consiste a générer un fichier destiné a étre traité par XU aprés un minimum d’adaptations :

Concernant les comptes, XBE fournit un identifiant bancaire local sur 30 car alors que XU a besoin d’un
code compte sur 10 car : XBE n'accéde pas a la BdD de XU et ne place pas le code compte
correspondant a l'identifiant bancaire
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Concernant les codes flux, XBE fournit une catégorie de transaction sur 35 alors que XU a besoin d’un

code flux sur 10. Une table de transcodage est créée qui permet de définir la correspondance entre une
catégorie de transaction XBE et un code flux XU.

Nom de la table : CATTRNFLUX
Colonne Entrée : IDCAT
Colonne Sortie : CODEFLUX

Concernant les codes budgétaires, XBE ne fournit pas de code budgétaire que XU peut en avoir besoin.
Toutefois, XU est capable

- soit d’affecter un code budgétaire par défaut

- soit d’affecter un code budgétaire d’aprés le code flux utilisé.
Conclusion : XBE ne s’en soucie pas.

Adrministration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
1 m 1

1 1 1
L LI — L LI Ll LI
@ Modification d'une série

Waus pouvez madifisr une série an sjoutant de nouvelles tichas, en réarganisant les tiches, en modifiant las caractéristiues des

tiches unitsires, en supprimant une ou plusisurs tiches unitaires, Pour sauvegarder les modifications, cliquez sur le bauton
Modifier ",

identification

Libell& [ Activée
Type de données :

Options de configuration : ™ |\ 21s bk aoparanant & un ot identifié ne peut &tre modifié

[ L'annulation d'un lément sppartanant & un lot identifié entraine 'annulation du lot camplet

Niveau : & Transaction ¢ Remise

Catégorie(s) de transaction

Liste des tiches unitaires - Page 11

20 % | résultats par page K « ‘ 1 } » "
+« Rang libellé

Description Démarrage Réorganiser
r 1 |EMRICHISSEMENT Enrichissement des dannées \_C. 4
™| 2 [CONTROLE Contrdle des données Rl Tl
r 3 [CONSTITUTION Constitution de remises =B "
r 4 |EXPORT Exportation =@ T

[B3] sicuter une tsche unitaive [BH]suserirer 12 sélection

3.1.7.4.4.2 Association lot/série

La recherche de la série a exécuter se fait automatiquement via la tache systéeme « Exécution des
automatismes de série » grace au contenu du lot initial (entité + catégorie de transaction)

3.1.7.4.4.3 Exécution de la série

Une fois la série associée au lot, la premiére tache de la série va s’exécuter via le lancement de la tache
systéme « Exécution des automatismes de série ».

Chaque série posséde un statut : en attente, bloqué a cause de la gestion des lots, terminé, terminé
avec erreur

Une tache est soit « en attente » soit « terminé ».

L'évolution de I’'exécution de la série est visible a tout moment par la fonction d’historique disponible a
partir de la liste des séries :
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Administration  Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
™ ™ | | ml ™
LI L L L L) LI
Historique des séries

20 ¥ | résultats par page “ « ‘ 1 > » ’I

Type de transaction Categor!e e Description APP.I“.:mm"
transaction d’origine

20 |Wirement WORKFLOW 2 [SAP 7 Terming
domestique

29  |YWirement WORKFLOW 2 [SAP 7 Terming avec
domestique erreur

22 |Wirement WORKFLOW 2 [SAP 7 Terming
domestigue K

27 |Wirement WET WORKFLOW 7 [SAP 2 Terming
domestigue

7 Yirement WES WORKFLOW 5 |SAP =} Terming
domestigue

5] Yirement W4 WORKFLOW 4 |SAP 3 Termineg
domestigue

5 Yirement WE3 WORKFLOW 3 |SAP 4 Terming
domestigue

4 Yirement WEZ2 WORKFLOW 2 |SaP 3 Termine
domestigue

3 Yirement WE1 WORKFLOW 1 |SaP 2 Tertmine
domestigue

2 Yirement VD160 MOTES DE SAP 1 Terrning
domestigue FRAIS

1 Virement VD160 MOTES DE Sap 1 Termine
domestigue FRAIS

En cliqguant sur I'ID de la série, le détail de la série est présenté

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargerment Paiements Extraits Bancaires

1 1 1 1 =y 1
LI LI (| (| L) (I
Détail de la série

Waus pouvez visualiser le détail de I'exécution de |a série, Pour revenir 4 I'historique des séries, cliquez sur le bouton "' Retour ",

Liste des taches - Page 11

20 % |résultats par page K « ‘ 1 b » H
Etat Rang Libellé Date et heure de lancement Date et heure de fin Rapport Rejet
Terming |1 COMTROL 19/10/2006 12:50:32 19/10/2006 12:50:33 & &
Terming |2 PREY ORIGINE 19/10/2006 12:58:04 19/10/2006 12:58: 05 =3
Terming |3 CONSTITUTION 19/10/2006 12:59:38 19/10/2005 12:59;38 =3
Terming |4 PREY COMFIRMEES 19/10/2006 13:09: 25 19/10/2006 13:09: 26 @
Retour

Un rapport est disponible pour rendre compte du résultat de I'exécution de chaque tache

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires

1 1 1 1 rml 1
[ - ] ] ] ]
Détail de la série
Statistique
Date & heure Remises créées Transactions groupées
20/10/2006 11:18:02 1 1

Voir le détail du regroupement

Liste des virements groupés

Date d'exécution Devise Montant Compte débité Payé ID remise
FE[ O WFT-A 01/01/2007 00:00:00 EUR | 4000.00| 22222333334444444444455 | TIERS PP 26

Pour chaque tache de la série, des parametres de démarrage vont étre définis :

- démarrage planifié selon un calendrier

- démarrage suite a la fin de la tache précédente
La séquence des taches n'est pas contrdlée par le produit : elles peuvent réorganiser a partir de la liste
des taches de la série (colonne Réorganiser)
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En cas d’échec lors de I'exécution d’une série, une alerte peut étre déclenchée

Echec

Cette rubrique va permettre de dermander I'envoi d'une alerkte en cas d'échec de I'exécution de |a série et de définir si la série doit
&tre relancée autornatiquemnent.
™ Envoyer une alerte aux groupes de destinataires
ier groupe de destinataires :

2éme groupe de destinataires :

. Modifier . Fetour

3.1.7.4.5 Actions manuelles sur le lot
3.1.7.4.5.1 La modification / annulation de transactions
Lors de la création d’une série, 2 options sont a paramétrer :

- un élément appartenant a un lot peut-il étre modifié ?
I'annulation d’un élément appartenant a un lot entraine-t-elle I'annulation du lot complet ?

Administration Crédoclmpor‘t[Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires

1 1 1 == 1
L LI LI L LI
@ Création d'une série

Ure série est constituée d'une ou plusieurs tiches unitaires, Le niveau d'action de la série daoit &tre définie. En cas de zérie
agissant au niveau transaction, la série dewra Btre dédiée au rmoins une catégorie de transaction, Pour ajouter une tiche & la série,
cliquez sur le bouton "' Ajouter une tiche unitaire ', En sélectiionnant une ou plusieurs tiches de la série, vous pouvez réorganiser

I'ordonnancernent des tiches constituant la série. Yous pouvez égalernent supprimer une ou plusieurs tdches en ciquant sur le
bouton " Supprimer la sélection ',

identification
Libellé : W Activée
Type de données : L

Options de configuration : ¥ Un élérment appartenant 3 un lot identifié ne peut &tre modifié

[ L'annulation d'un lément appartenant 4 un lot identifié entraine I'annulation du lot cormplet

En fonction de ces options,

- le contenu d’une transaction du lot pourra ou non étre modifiée, le lot apparaitra ou non a l'appel
de la fonction de modification

L'annulation est toujours possible (pas de suppression physique) : selon les cas, la transaction ou
toutes les transactions du lot passeront en statut « annulé ».

adrninistration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
1 1 'l 1

e N - LI Ld L L
@ Modification des virements domestiques

Les lots listés d-dessous contiennent des transactions modifiables, Pour medifier une transaction d'un lot, cliquez sur le lot pour
accéder & son détail.

Liste des lots - Page 11

z0 ¥ | résultats par page K « ‘ 1 ’ » ”
N® de lot Description Statut
a1 WORKFLOW 1 SAP En cours

Accés aux transactions saisies manuellements
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administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiemments Extraits Bancaires
1 li| 1
LJ

(F———A 1 L]
‘@ Modification des virements domestiques - Lot n® 31

Les virernents domastiques listés ci-dessous sant madifiablas. Pour modifier un virement, diquez sur sa référance pour accéder au
détail du virernent,

Filtre appliqué : | % Liste des traiternents de modification / suppression différés

¥irements domestiques - Page 11
20 % | résultats par page K « ‘ 1 > » H
« & N° Référence Statut Source Nature Date d'opération Compte débité Payé Montant
[~ |22|WF1-A En attente|Impaort|Unique| 01/01/2007 [11111222223333333333344|TIERS PP(100.00 EUR

[ |90|WwF1-B En attente|Impaort|Unique| 01/01/2007 [11111222223333333333344|TIERS PP(200.00 EUR

B-etewr [Blj7ous [E]aven [E]modiier 12 stlection [El]annuler s sélection

Plusieurs transactions peuvent étre sélectionnées avant de lancer la modification (cf. fonction de
modification de masse) ou |'annulation.

3.1.7.4.5.2 La validation d’une transaction

Acces par la fonction de validation / type de transaction
Sélection du lot sur lequel I'opérateur souhaite travailler => accés au détail du lot (cf. fonction de
validation des transactions saisies manuellement)

Attention au blocage du lot si toutes les transactions du lot ne sont pas validées ...
3.1.7.4.5.3 L'autorisation d’une transaction

Acces par la fonction d’autorisation / type de transaction
Sélection du lot sur lequel I'opérateur souhaite travailler => accés au détail du lot (cf. fonction
d’autorisation des transactions saisies manuellement)

Attention au blocage du lot si toutes les transactions du lot ne sont pas autorisées ...

3.1.7.4.5.4 La modification / annulation de remises

En fonction de I'option retenue, le lot apparaitra ou non dans la liste des lots contenant des remises
modifiables.

3.1.7.4.5.5 La validation de remises

Acceés par la fonction de validation des remises
Sélection du lot sur lequel I'opérateur souhaite travailler => accés au détail du lot (cf. fonction de
validation des remises contenant des transactions saisies manuellement)

3.1.7.5 La gestion des remises importées

L'insertion des transactions dans la base de données peut se faire « en cours de cycle » lorsque
celles-ci sont déja groupées en remise.

Le niveau d'importation ainsi que le niveau de définition des séries doit alors étre « Remise » et
non plus « Transaction ».

Aprés la phase de contr6le de données, la remise sera créée « en attente » et les transactions la
constituant, en statut « groupé ».

La nature des taches constitutives de série appliguée au niveau remise est moins étendue : par
exemple, la tache de constitution de remise ne sera pas disponible sur une série niveau remise car
celle-ci aura déja été effectuée ...

Lors d'une importation niveau remise, I'utilisateur dispose du tag « remittance_reference » dans le
fichier a importer pour y faire figurer une référence de remise.
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3.1.7.6 La génération de fichiers
La génération des fichiers bancaires est automatique et dépend des taches planifiées activées dans
le gestionnaire des services.

Les fichiers bancaires sont générés a partir d’un fichier dit « intermédiaire » dont la structure varie
pour chaque type de transaction.

Un traitement d’extraction des informations de la base de données alimente ce fichier.

En fonction du profil associé, un fichier de conversion (.cli) est utilisé pour obtenir le fichier final au
format bancaire.

NB : le chemin et nom du fichier de conversion associé constituent la valeur de la variable
« xxformatfile »

Le fichier généré est déposé dans un répertoire et sous un nom a préciser dans la zone
« Arguments » de la fenétre des propriétés de la tache planifiée.

Tiache planifiée. > o L) L

Paramétres de la tiche ([ 723

Général |

Tvpe |

« Exécutsble ‘

Mom : .
an | ‘ & Script

Paramétres d'execution |

ateur de script : |Vbscript

Morn du script : |TasKS\exlraclvirlresbypayur.vbs W

Arguments : |

Paramétres de démarraoe |
Calendrier d'accés : li W
Heuwe de démarrage :  |03:00:00 = Time out : 0 mn

MNombre de répétitions § 1 E|:

[ Erécuter 'action sous un compte différent
| @

Par défaut cette zone est vide : le fichier sera généré sous c:\windows\temp et portera un nom
unique commencant par « rad » suivi de caractéres alphanumériques avec une extension « .tmp ».

Exemple : radE3EDF.tmp

Pour personnaliser ces parametres, la zone « Argument » peut étre renseignée comme suit :
« “/FILE:C:\copy\nomfic.txt” ». Ainsi le fichier sera généré sur C : dans le répertoire copy et
portera le nom nomfic.txt

Vous pouvez suivre la génération dans le moniteur.
Exemple de génération de fichiers de virements domestiques :
e Le traitement de la tache planifiée 'Génération des virements domestiques' démarre...

o Début de la génération des virements domestiques pour le triplet Entite/Banque
émettrice/Profil (XRTCORP,SOGE,AFB160)

¢ Lancement du traitement de génération du fichier intermédiaire - "tasks\vdomTocfpvid.cli"
"DSN=1040BETA;UID=XRT;PWD=XRT;APP=XRT Business Exhange Edition
10.40; WSID=BROBOAM; DATABASE=1040BETA;Network=DBMSSOCN"
"C:\WINDOWS\Temp\radE3EDF.tmp" "SOGE" "XRTCORP" "" "2" "010" "110" ""

e > Windows Decimal separator '’

e Lancement du traitement de génération du fichier final - "Tasks\CFPA160.CLI"
"C:\WINDOWS\Temp\radE3EDF.tmp" "C:\WINDOWS\Temp" "-
outputfile:C:\WINDOWS\Temp\rad2B300.tmp"
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e > Windows Decimal separator ',
e > Create object XCTranscodage?2.transcodage
¢ > Connexion a la base transcodage

e > Payment 1 Input file : C:\WINDOWS\Temp\radE3EDF.tmp Output file :
C:\WINDOWS\Temp\rad2B300.tmp

Le fichier généré peut ensuite étre :
e directement envoyé (paramétrage des contrats télématiques +Service Transfert de fichier
démarré)

e mis automatiquement a disposition de la signature

3.1.7.7 La mise a disposition de la signature
Cf. document « Exit sur lancement des taches planifiées.doc »

3.1.7.8 La procédure exceptionnelle

Réservée a un utilisateur de niveau de droit Administration, la procédure exceptionnelle va permettre de

modifier
e la date d'une transaction des I'instant ol son statut est inférieur a groupé sauf si elle est

en statut « suspendu »ou « annulée »
e le motif d’'une transaction quel que soit son statut sauf si elle est en statut « généré »

Pour I'utiliser, I’'option correspondante doit étre activée (Procédure / Régles de gestion)

Administration Paiements Signature

ml 1
’—| 1Ll
@ Régles de gestion

(% Toute personne habilitée

Autorisation de transactions
I” Requise " Jamais par celui qui I'z créée et/ou validée
" Toute personne habilitée

Activation de tiers

V¥ Requise
™ Désactivation du tiers en cas de modification de numéro de compte

Verrouillage des tiers

I activee

Attention : I'activation ddgette option est incompatible avec |'utilisation d'une option d'importation permettant |z création / mise 2

jour da tiers automatique
Contréle du compte du tiers

I activee

Si vous chochez ce paramétre, le produit contrélera 'unicité du numéro de compte du tiers

Procédure exceptionnelle

W activés

Enre istrer

Pour y accéder, Procédures / Procédure exceptionnelle

La procédure exceptionnelle agit toujours au niveau Transaction. Celle-ci peut se retrouver par 4
critéres :

une référence de remise (XBE)

un ID remise (XBE)

une référence de transaction

un ID de transaction (XBE)
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Administration Paiements Signature

1 = 1
L Ll LI
@ Procédure Paiements

Cette procédure permet de madifier Iz date d'une transaction ou le contenu d'une remise dont le statut courant ne permet pas
une modification standard. Sélectionnez le mode d'identification de I'élément & medifier et cliguez sur Afficher.

Rechercher par : |

N® de transaction
» Référence de transaction
Afficher N de remise

Référence de remise

Administration Paiements Signature

1 = 1
[ 1. LI
@ Procédure Paiements

Cette procédure permet de modifier I date d'une transaction ou le contenu d'une remise dont le statut courant ne permet pas une modification standard.
Sélectionnez le mode d'identification de I'élément & modifier et cliquez sur Afficher.

Rechercher par : | N° de transaction | |as

N° de lot N° de remise Référence de remise N° de transaction Référence de transaction Date d'exécution Motif Type

Visualiser Annuler|10 21 BEDQO70904151139(45 CG1 10/09/2007 Dome

La transaction s’affiche dans la tableau avec les actions possibles.
Pour modifier la date ou le motif, double cliquer sur I’élément a modifier.

En termes de tracabilité, une ligne est ajoutée dans I'historique de la transaction pour tracer la
modification de date. Cette ligne porte la mention « Procédure exceptionnelle » dans la colonne
« Cause »

Concernant la gestion des lots, les options de gestion de lots sont totalement ignorées en cas
d’utilisation de la procédure exceptionnelle
e Un élément appartenant a un lot peut toujours étre modifié par procédure exceptionnelle
e L’annulation par procédure exceptionnelle d’'un élément appartenant a un lot n’entraine jamais
I'annulation du lot complet

3.1.8 Le suivi des transactions

3.1.8.1 Les journaux

Un journal est disponible par type de transaction : virement de trésorerie, virement domestique,
virement international, virement commercial, prélevement, cheque.

Tous ont la méme logique : ils proposent 3 niveaux de recherche

e Le lot puis accés direct a
e Son historique de statuts
Son historique de taches et aux rapports
Son résumé
Aux remises qu’il contient
Aux transactions qu'il contient

e La remise puis acces direct a
e Son historique de statuts
e Son résumé
e Au lot dans lequel elle est incluse
e Aux transactions qu’elle contient

e La transaction puis acces direct a
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e Son historique de statuts
e Au lot dans lequel elle est incluse
e A laremise dans laquelle elle est incluse
. . . T
e A son visualisation détaillée
o Télécharg Extraits Bancaires
1
L LI
Journal des virements domestiques
Ce journal vous propose d'accéder a l'information par trois niveaux possibles : lot, remise, : l'onglet au niveau d' ia et utilisez & a rechercha rapide pour retrouver un ou plusieurs
&léments. Vous pourrez ensuite demander 3 obtenir plus de détails, la nature du détsil dépendant du niveau d'informations.
[ et [ emise [ Transaction |
-]
Recherche rapide
Ne de lot ¢ Application d'origine :
Description E
Liste des lots - Page 1/6
résultats par page M 44123456 ¥
Action N° de lot Description Type Niveau de création Statut
Date et heure Utilisateur Statut du lot
10/18/2007 3:58:55 PM $SYSTEM$ $SYSTEMS Bloqué
10/18/2007 3:32:55 PM OPFR MFR Oracle10g En attente
10/12/2007 4:33:17 PM OPFR MFR Oracle10g A répartir
10/12/2007 4:32:40 PM OPFR MFR Oracle10g En attente
L T Domestique Transaction En attente
Date et heure de lancement Date et heure de fin Rapport
REP BANCAIRE 10/18/2007 3:59:38 PM 10/18/2007 3:59:38 PM
Terming 2 Enrich 10/18/2007 4:02:41 PM 10/18/2007 4:03:03 PM
Terminé 3 ctrl 10/18/2007 4:10:11 PM 10/18/2007 4:11:23 PM B @
En attente 4 exp
E] T 2545 Domestique Transaction En attente
= i 2544 Domestique Transaction En attente
= i 2543 Domestique Transaction En attente
m = 2542 Noamestiane Transaction Fn attante -]

3.1.8.2 L’historique du service transactionnel

Toutes les actions effectuées sur le site On Line Banking sont tracées et les informations sont
consultables via le Moniteur / Historique.
e Date et heure de I'action
Entité de l'opérateur ayant agi
Opérateur
Service transactionnel exploité (PAYEFR pour les paiements)
Fonction utilisée

%) Eehier  affichage Cptions Fenétre 2 BEE
Blx| 7| Date & Heure Source Détail e
@ Domaine XRT Business Exchange SOI/1/2007 10:3148  FECWEB  L'exception TRIN.En(26.2600][-1 (06501, Native:D) - [Micrasof] [ODEC SOL Server Driver]Echec de | lisisan de
=@ BROBOAM? 2| ©01/11/2007 10:3138  PECWEB  L'exception TRIN-En[26.2600][-1 (08501, Native:D) - [Microsof] [ODBC SOL Server Driver]Echec dea liaison ot
P Service automate @ 01/11/2007 04:46:48 PSCWEB L'exception TRMN:Er{26.2600][-1{08501, Native:0) - [Microsof][ODBC SOL Server Driver|Echec de laliaison de
b Service de nolification ©01/11/2007 044638 PSCWEB L'exception TRN-Er[26,2600][-1 (08501, Native:D) - [Microsof] [ODBC SOL Server Driver]Echec de la liaison de
B Service de publication World 'wide 'ifeb n | @01/11/2007 034685  PECWEB L'exception TRN.En{26,2600][-1 (08507, Native:D) - [Microsof [ODBC SOL Server DriverlEchec de la liaison d
b Service de transfert de fichier o | ©01/11/2007 0348:48  PECWEB L'exception TRN:En[26 2600][-1 (08501, Native:) - [Microsof][ODEC SOL Server Driver]Echec de a liaison de
B Ecvesieliaacion ©01/11/2007 03:32:05  PECWEB L'exception TRN-En{26.2600][-1(08501. Native:D) - [Microsof] [ODEC SOL Server Driver]Echec de s liaison de
B | © 01/11/2 [T 2:0) - [Microsof[ODBC SOL Server Driver]Echec de | lisison di
o @ :0) - [Microsof[ODBC SOL Server DriverlEchec de la liaison de
= 11172 Géneral | :0) - [Microsof][ODEC SOL Server DriverlEchec de la iaisan de
o112 - e:0) - [Microsof][0DEC SOL Server DriverEchec de la liaison de
- | @302 Date 10200742829 Ordngieur. PROBDAM2 &:0) - [Microsaf][ODBC SOL Server DriverEches te la liaisan de
@31/1072 Tipe Utlisateur :  broboam e:0) - [Microsof][ODBC SOL Server Driver]Echec de |a liaison d
@31/1072 Souwse. [PECWEE :0) - [Microsof[ODBC SOL Server DriverlEchec de la liaison de
anoe|| :0) - [Microsaf][ODEC SOL Server DriverlEchec de la liaisan dt
311072 Réf Inteme © T{CE24EC58-BE54-4473:AD5C-6316BDAAE 35} ient d'étre détruit
@102 | Ré Exteme des automatismes de série' s'est déroulé avec succes
@nnope
@310 Descriplion ("o stement de Ia tache planifiés E recution des aUtomatismes de
@nne séie’ démare menuellement.
@31/1072 des sutomatismes de série' démarre manuellement
@annope des automatismes de série' s'est déroulé avec succes
@nnope
@nnope
@310
@31/1072 des sutomatismes de série' démarre manuellement
e jient d'étre détrit
a0 jent detre st
©731/10/2007 T417:03 FSCWER L'utilisateur CORP appartenant a I'entite XRTCORP vient de terminer anormalement la fonction PAYEFR du s¢
pp
@31/10/2007 140206 PSCWEB  Le traitement de latiche planifiée 'Mise & disposiion des OPs manuelles du centre payeur's'est déroulé ave
@31/10/2007 140206 PECWEE  Le raitement de latache planiiée 'Mise & disposiion des OPs manuelles du centre payeur' démarre manuell
p P pay
@ 31/10/2007 13:56:58 PSCWEB L'utilisateur CORP appartenant & I'entité XRTCORP vient de terminer anormalerment la fonction PAYEFR du st
1) 31/10/2007 12:15:48 FSCWEB Liclentifiant de session de 'utilisateur CORP vient d'dtre détruit
@ 3110/2007 12:12:41 PECWEB Le traiternent de la thche planifiée 'Mise & disposition des OPs manuelles du centre payeur' s'est déroulé ave
@31/10/2007121241  PSCWEB  Le traitement de latiche planifige 'Mise & disposiion des OPs manuelles du centre payeur' démarre manuell
v
< >
Nb: 116 [Refreshiaos, [ [
Pour ['side, sppuyez sur F1 Service PSCWEE' démarre. [

Le cadre « Description » apporte plus de détails sur la transaction.
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3.1.8.3 Les statuts post-génération

3.1.8.3.1 Rappel des statuts jusqu’a la génération

) ) Statut TRN Statut TRN Statut Remise Statut remise
Action Niveau . 5
avant aprés avant apres
A compléter
Saisie Transaction
En attente
Importation Transaction En attente
Remise Groupé En attente
A compléter
En attente
Modification Transaction i En attente
Non validé
Non autorisé
) i e En attente
Remise Groupé Statut antérieur a L, En attente
, Non validé
groupé
Validé
Validation Transaction En attente o
Non valideé
. , i Validé
Remise Groupé Groupeé En attente o,
Non valide
, Autorisé
Autorisation Transaction Valide o
Non autorisé
En attente
C0n§t|tut|0n Transaction Validé Groupé En attente
remises
Autorisé
Validation . . , Validé
- Remise Groupé Groupé En attente
remise P & Non validé
e 8 En attente
asE s Remise Groupé Groupé Disponible
disposition Validé
Génération Remise Groupé Généré Disponible Généré
tIDi:fSactlvatlon Transaction Tous sauf généré Suspendu

3.1.8.3.2 Remontée des statuts aprés la génération

Les sources d'information sont :

e Internes XRT :
o La partie Signature de XBE (résultat de signature)
o La partie Transfert de fichiers de XBE (résultat de communication)

e Externes XRT :
o Accusés protocolaires
o La banque (syntaxe du fichier correcte, prise en compte par le back office, en cours de

traitement, exécutée, opération créditée / débitée)

Le fichier d’entrée est au format XML. Ce format se veut trés proche dans sa structure du format ISO
20022 / message PaymentStatusReportV02 (pain.002.001.02).
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L’identification du schéma est pain.xrt.001

Cependant, son contenu est limité aux informations susceptibles d’étre remontées dans XBE paiement.
Le fichier se décompose en 3 parties :

1. En-téte (Group Header) :
Partie contenant des informations d’identification de la source d’information retour ainsi que des
éléments techniques de rapprochement éventuels. Ce bloc est obligatoire et n’est présent qu’une seule
fois.

2. Niveau remise (Original Group Information and Status) :
Partie contenant des informations d’identification de la remise d’origine. Ce bloc est optionnel et peut se
répéter

3. Niveau transaction (Transaction Information and Status) :
Partie contenant des informations d’identification de la transaction d’origine et des informations de la
transaction exécutée. Ce bloc est optionnel et peut se répéter.

3.1.8.3.2.1 Stockage d’informations post génération

Lors de la conversion de fichiers, le traitement CLINT construit certaines éléments comme l'identifiant
d’'interchange et lidentifiant de message, éléments requis par la banque et n’ayant pas d’utilité
fonctionnelle avant envoi du fichier a la banque.

De maniére générale, afin de pouvoir rapprocher I'information bancaire avec les informations contenues
dans la base de XBE, une table de travail est alimentée par tous les identifiants possibles d’une
transaction.

L’alimentation de cette table se fera via l'exploitation d‘un fichier « interne » reprenant toutes ces
informations. Ce fichier interne sera systématiquement généré a la suite du fichier bancaire

Ce fichier a la structure suivante (cadrage a gauche)

structure STRUCT LINKFILE
{

s_typ = FIXE;

s _len = 90;

s _saf = "\r\n";

field = ID FILE as STRING(m len = 14;m des = "Identifiant du fichier bancaire"; );
field = REF_TRANS as STRING (m_len = 1ll1;m des = "Numero interne de la transaction"; );
field = REF REMISE as STRING (m len = 11l;m des = "Numero interne de la remise"; );
field = NO_INTERCHANGE as STRING (m_len = 14; m des = "Identifiant interchange"; );
field = NO MESSAGE as STRING (m len = 14; m des = "Identifiant message"; );

field = REF_VIREMENT as STRING (m_len = 16; m des = "Reference du virement"; );
field = POS TRANSACTION as STRING (m len = 10;m des = "Position de la transaction dans

le fichier"; );

Pour générer ce nouveau fichier ajouter I'option "-linkfile:nom_du_fichier" a la ligne de commande.
La structure de ce fichier est celle définie dans le script "linkfile.cli".

Ce fichier est détruit une fois l'information que l'information qu'’il contient a été stockée dans la table.
La table de travail sera purgée selon la date de création des enregistrements.

3.1.8.3.2.2 Comportement en cas de probléme

En cas de probléme lors de la création du fichier de liaison, le fichier bancaire est généré normalement.
Dans ce cas, le fichier bancaire n‘aura pas de fichier de liaison correspondant et le traitement des statuts
post-génération pour les éléments de ce fichier ne sera pas possible.

Lors de I'exploitation du fichier de liaison pour inscription dans la table de travail, aucune vérification
n‘est faite pour savoir si les éléments inscrits dans cette table de travail correspondent a quelque chose
dans les tables d’exploitation.
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En cas de probleme pendant le traitement du fichier de liaison, les informations de ce fichier de liaison
qui ont été traitées au moment de l'incident sont annulées (roll back)

En cas de probléme pendant le traitement du fichier « pain XRT », les informations de ce fichier qui ont
été traitées au moment de l'incident sont annulées (roll back)

3.1.8.3.2.3  Structure détaillée
Cf. Ed2008_pain.xrt.001.xls

3.1.8.3.2.4  Statuts post-génération

Chaque statut post-génération porte un code > 3000. Ce code sera positionné soit directement par
I'application d’origine (Signature, Communication) ou aprés conversion d’un fichier émis par la banque.

Le tableau ci-aprés récapitule les statuts possibles en fonction du niveau d’information (Fichier,

interchange, message, remise, transaction)

Niveau Localisation Code
10002
10006
2001
2002

2003

Fichier <OrnglFile><Sts>

3001
3002
3003
3004
3005
3006
3007
3008
3009

Interchange <lItgIinformation><ItgSts>

3001
3002
3003
3004
3005
3006
3007
3008
3009
4001
4002
4003

Message <Msglnformation><MsgSts>

10001
10002
10003
10005

Remise <0rgnlGrpInfAndSts><GrpSts>

Libellé

Rejeté

Annulé

Transmission en cours
Transmis

Echec Transmission

Accepté

Non accepté

Exécutable

Exécutable avec avertissement
Exécuté

Partiellement exécuté

En suspens

Recu a la banque

Annulé a la banque

Accepté

Non accepté

Exécutable

Exécutable avec avertissement
Exécuté

Partiellement exécuté

En suspens

Recu a la banque

Annulé a la banque
Transmission annulée

Délivré

Non délivré dans le délai imparti

Préparé
Rejeté
Signé
Refusé

Origine

Signature
Signature
Communication
Communication
Communication

Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire

Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
MTO19

MTO11

MTO010

Signature
Signature
Signature
Signature
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Trn

10006
10007
10008
10009
10010
10011
3001
3002
3003
3004
3005
3006
3007
3008
3009
4001
4002
4003

10001
10002
10003
10004
10005
10006
10007
10010
10011
3001
3002
3003
3004
3005
3006
3007
3008
3009
4001
4002
4003

<TxInfAndSts><TxSts>

Annulé

En attente de transmission
Préparé partiellement

Signé partiellement

Ajouté

Extrait

Accepté

Non accepté

Exécutable

Exécutable avec avertissement
Exécuté

Partiellement exécuté

En suspens

Recu a la banque

Annulé a la banque
Transmission annulée

Délivré

Non délivré dans le délai imparti

Préparé

Rejeté

Signé

Mise en attente

Refusé

Annulé

En attente de transmission
Ajouté

Extrait

Accepté

Non accepté
Exécutable

Exécutable avec avertissement
Exécuté

Partiellement exécuté
En suspens

Recu a la banque
Annulé a la banque
Transmission annulée
Délivré

Non délivré dans le délai imparti

Signature
Signature
Signature
Signature
Signature
Signature
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
MTO19

MTO11

MTO10

Signature
Signature
Signature
Signature
Signature
Signature
Signature
Signature
Signature
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
Retour bancaire
MTO19

MTO11

MTO10

En fonction du message émis par la banque, tout ou partie des statuts « origine : Retour bancaire » sera

exploité :

©Copyright SAGE 2013 -All rights reserved

70/112



Type de message

Statut possible

Niveau d‘information

EDIFACT CONTRL

Accepté
Non accepté

Interchange, message

EDIFACT BANSTA

Non accepté

Exécutable

Recgu a la banque

Exécutable avec avertissement
Exécuté

Interchange, message, remise, transaction

ARA560

Exécutable

En suspens

Non accepté

Exécuté
Partiellement exécuté
Annulé par la banque

Remise, transaction
Remise, transaction
Remise, transaction
Remise, transaction
Remise

Remise, transaction

XML pain.002.001.02
(PSR)

Accepté

Exécuté

Exécutable

Exécutable avec avertissement
Partiellement exécuté

En suspens

Recu a la banque

Non accepté

Annulé par la banque

Remise, transaction
Remise, transaction
Remise, transaction
Remise, transaction
Remise

Remise, transaction
Remise

Remise, transaction
Remise, transaction

Dans le gestionnaire des services, sur le service utilisé, le traitement ACKPAYMT doit étre activé (onglet
Exit Post-transfer). Ce traitement permettra la conversion du fichier émis par la banque en pain.xrt.001
et son traitement (mise a jour des tables de statuts)

i Gestionnaire des services de XRT Business Exchange

Administration  Affichage  Service 7
il DG % e
,‘-}-1 Ressources
= W Fichiers
E Indéfini
= E Accusés de récephion

= .'_: Définitions protocolaires
<L HTTR
£5 Tnterface
o, Fichiers
' Archivage

=] E Accusés de traitement

': Définitions protocolaires
£5 Tnterface
. Fichiers
' Archivage

(= %] CTRLCRG - { Compte rendu syntaxique EDIFACT CRG ) s

B8 SGQUAND - { Avis de prise en charge )

= B ACASED - ( Accusé de réception applicatif )

Paramétrage | Accés || Eclatement | Exit Pré-Transtert

Exit Post-Transfert

Liste des commandes :

Edition

Partenaire | Protocole

M

#2) AEBRCF - { Accusé de réception )
5] APERAK - { Message d'erreur applicative APERAK )
#%| BNSTACRG - [ Message d'état de traitement bancaire EDIFACT CRG )
#%) CYE120 - { Contréle virement éris )
P8 SEUCT - | Accusé de réception )
= %) ¥MLB2C - ( Reporting des statuts XML IS020022 {pain.002.001.02) )
= %2 Définitions protocolaires
<L HTTR

£5 Tnterface

o, Fichiers

' Archivage

Mode

Dremandewr ré...

Client Banque

Etat d

Réussi

Traiternent n*1
ACKPYMT
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3.1.8.3.2.5

Simulation et points de contréle

Un fichier SCT est créé a partir de XBE Payment et contient une remise d’une transaction.
- la transaction 49 et la remise 45 sont en statut « généré »
- la table PAYCORRID contient les informations inscrites dans le fichier de liaison

‘ Lot | Remise Transaction

Recharche rapide

ne de lot

Ne de remise :
N° de transaction : Référance @

Statut :

N de l'ordre de paiement :

20 ¥ | résultats par page

N™ de lot

Liste des virements - Page 1/1

N” de remise

N” de transaction

N UP

Hdd4 1 »r

Reterence

Statut

Date d'execution

Compte debite

Montant

45 49 RET1 Généré 26/02/2008 22222333334444444444455 B - TIERS H 100.00 EUR
41 45 SCT1 Accepté 16/02/2008 22222333334444444444455 B - TIERS B 120.00 EUR
40 44 L1R2 Généré 16/02/2008 55555666667777777777788 B - TIERS B 10.00 EUR
39 43 L1R1 Partiellement exécuté  |16/02/2008 11111222223333333333344 |8 - TIERS B 10.00 EUR
8 42 Lz Non accepté 16/02/2008 11111222223333333333344  |B - TIERS B 20.00 EUR
BROBOAMZ.10...bo.PAYCORRID Détails de 'Explorateur d'objets

IDTRSVIR IDRECDATE IDREMISE IDIMTERCHAMGE | IDMESSAGE IDFIC REFEREMCE IDTRSPOS

» E 12f0zf2008 12:.., 29 ¥BEPAYMO430001 08021200001 18 A7T1 2

33 14/02f2008 10:.., 30 ABEPAYMO450001 08021400001 19 ATTZ z

34 14/02(2008 10:,.. 31 ABEPAYMO450002 05021400002 20 AFTS 2

35 140202005 11:... 32 ABEPAYMO450003 08021400003 21 A7T4 2

36 14/02f2008 11:... 33 ¥BEPAYMO450004 08021400004 22 AFTS 2

35 14/02f2008 19:.., 35 Z3 AZA z

41 15/02f2005 11:.., 38 24 L1 2

42 15/02f2008 11:... 38 24 Lz 3

43 15/02f2008 11:.., 39 25 LiR1 2z

44 15/02f2008 11:... 40 26 L1RzZ 4

45 15/0212008 12:... 41 27 SCT1 2

46 15/02f2008 12:... 42 258 SCTIML 2

47 15/02f2008 12:.., 43 9 ZMI1 z

49 25/02/2005 14:,.. 45 30 RET1 z

- TOERT Uiy TOrLT pjueins TOrLT Fjiins TOELT ALEL

La banque émet un fichier pain.001.002 pour signifier que le fichier envoyé a bien été accepté

Ordinateur : w Serveur v

Enlité : ENF w Service : |<MLB2C “

Client - #ATCORP i Banque : w

Made : A2 Ajout sur la version du jour hd
Autoriger les doublons

Alias : Enveloppe : (¥

Fichier C:\Program Files\Fichiers communshsrtProductMLE 2

Mise a disposition du fichier / Trace dans le moniteur

Mise en dépbt du fichier suivant dans le serveur:

Partenaire:BNP
Service:XMLB2C
Client:XRTCORP
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Banque:

mode:1

Alias:

Fichier:C:\Program Files\Fichiers communs\xrt\Product\XMLB2C\pain.xml

Le client récupére et traite le fichier mis a disposition par la banque

Ordinatewr : v Serveur : v
Entité : #RTCORF v Service : |<MLEZC v
Pratocale : HTTF w Ref. externe :

Client : w

[ 5aisie du lagin

l Exéouter ][ Ferrmer l

Le fichier est transféré et immédiatement traité par psfvir.exe pour lancer la conversion et la mise a jour
de table :

Dans le moniteur :
Exit sérialisé terminé [psfvir.exe /S:XMLB2C /P:XRTCORP /C:XRTCORP /B:
/DSN:DSN=1070A6B1;Description=1070A6B1; APP=XRT Business Exchange

2008;WSID=BROBOAM2;DATABASE=1070A6B1;Trusted_Connection=Yes
C:\TEMP\XRTCORP.080225143922462] avec le code de retour - rc = 0(0)

La remise et la transaction sont passées en statut « accepté »

| Lot | Remise Transa ction ‘
Recharchs rapid
Ne de lot ¢ [ Ne de remise : | Statut v
Ne de transaction ¢ | Référance © | Ne de l'ordre de paisment : 2]
Liste des virements - Page 1/1
20 v | résultats par page Hdd4 1 » P

N°delc: N°deremise N° de transaction N° OP Reéférence Statut Date d’exécution  Compte débité Montant

B - TIERS B

100.00 EUR

3334444444444455

Accepts 26/02/2008 22

zccapga 16/02/2008 22222333334444444444455 B - TIERS B 120.00 EUR

L1R2 Généré 16/02/2008 55555666667777777777788 B - TIERS B 10.00 EUR

3.1.9 La purge

La purge des transactions se paramétre via la fonction « Automatismes / Purge »

A partir de la liste des purges existantes, |'utilisateur clique sur « Ajouter une purge ».
La purge est identifiée a un libellé et posséde un statut : actif / non actif.

Seules les purges activées pourront s’exécuter.

Une purge est associée a un type de données : Tiers ou type de transaction.

L'onglet « Paramétres » s’adapte en fonction du type de données :
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Administration  Crédec Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires

— — —
’—| - LI LI LI Ll LI
@ Création d'une purge

'abord dé

regi
Attention, si sucun critére de sélection nlest
détruit,

&, tout tiers lié & des

Identification

Libellé : ¥ activée
Paramétres

Groupe(s) de tiers

-

Statut Inactif depuis plus de ©

Démarrage

Heure de début ¢

Périodicits |
* Quetidienne # Tousles|l  jour(s)
' Hebdomadairs | © Tous les jours cuvrables
' Mensue lle

© annuelle

Plage de périodicité ;
Débutle {30/10/2006 ¥| @ pas de fin
© Fin le 1 30/10/2006 ¥

administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires

o 1 o = —
LI L L [J——m] L
‘@ Création d'une purge

Cliquez sur " Enregistrer ¥ pour sauvegardsr |3 purgs.

Identification

Libellé : W Activée

Type de données : | IR

Parameétres

Catégorie(s) de transaction

émettrice(s)

Source : v

créé depuis plus de :

Statut Généré depuis plus de ©

Démarrage

Heure de début |

periadicits ©
& qQuotidienns & Tousles|t  jour(s)
© Hebdoradaire | © Tous les jours ouurables
' Mensuelle
sl

Annuelle

Flage de péricdicitd :

Début le o 20/10/2006 % @ pas de fin
" Fin le o 30/10/2006

Wous devez d'sbord défini les critres de sélection des &ldments & purger st ensuits les parambtres de démarrage de s purgs.

Le mécanisme de planification du démarrage de la purge est identique a celui des séries.

3.1.10 Le dashboard

Le dashboard (tableau de bord) remplace la page d’accueil a I'entrée dans le module.

Il présente trois types d’indicateurs :

e des indicateurs valables pour I'entité de I'opérateur connecté (gauche)
e des indicateurs valables pour I'opérateur connecté (droite)

o des indicateurs statistiques (droite)
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2} XRT Business Exchange - (C) 1996-2004 Xri %]
Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7 ;#
@ rressene - () %] (@] (0 D rerhercher 57 s €2
sdressz | ] httpaibroboamt fOnineBan]sgicaifisapi.d/FrameMtsin [v] B ox
XRTEnterprise TEST TEST  Se déconmectsr  Quitter  Aide

Business Exchange administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
L L L L {m} L
> » .
Paiement ‘
Les tiches de la société ¥Yos taches
o¢ e g - i | Décompte par statut en cours 1 2] . f 4 | Décompte et valorisation par type % [2] [F]
o8 -trr:rt':r‘:tmns a o8] 'tl;r‘:l::rctlons a

Paiements en attents
aiements validés
Paiements autorisés

Paiements groupés

Paiements générés

NP oRe e N

Paiements suspendus

Récapitulatif des transactions a traiter par banque

28] | Décompre par statut en cours ¥ =i

Remises en attente 1 E
Remises validées o
Remises générées 1

|- |
2] Terming % Intranet local y

Indicateurs « société »

Deux types d'information sont présentés :

e les paiements a traiter (état des lieux, actions a mener)
¢ un récapitulatif des paiements par banque (agence / compte ou agence / statut)

Pour les paiements a traiter, 3 vues sont disponibles :

e Décompte par statut en cours (photo de la base a un instant t)
o 1° niveau : ventilation par statut courant de la transaction
o En attente

Validés
Autorisés
Groupés
Générés

. o Suspendus
o 2°™ niveau : ventilation par type de transaction

o Virement compte a compte

Virement domestique
Virement international
Virement commercial
Chéque
Prélévement

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

O O O O O

e Décompte et valorisation par type (mise en avant du type de transaction sur laquelle il faut agir
puis précision de l'action a mener)
o 1° niveau : ventilation par statut courant de la transaction
o En attente

Validés
Autorisés
Groupés
Générés

. o Suspendus
o 2°™ niveau : ventilation par type de transaction

o Virement compte a compte

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
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Virement domestique
Virement international
Virement commercial
Cheque
o Prélévement
niveau : ventilation par action a mener
o A valider (montant > seuil de validation)
o A autoriser (montant > seuil d’autorisation)
o A grouper

O O O O

o 3éme

e Décompte et valorisation par statut (mise en avant de I’action a mener puis précision du type
de transaction concernée)
o 1% niveau : ventilation par statut courant de la transaction
o En attente
Validés
Autorisés
Groupés
Générés
o Suspendus
niveau : ventilation par action a mener (uniguement pour les statuts courants
= « en attente » ou « validés »)
o A valider (montant > seuil de validation)
o A autoriser (montant > seuil d’autorisation)
o A grouper
niveau : ventilation par type de transaction
o Virement compte a compte
Virement domestique
Virement international
Virement commercial
Cheque
Prélevement

O O O O

o 2eme

o 3éme

O O O O O

La valorisation est faite en devise de référence. Si une devise de transaction inclue dans le
décompte n‘a pas de contre valeur en devise de référence, alors un NB sera affiché en bas du
dashboard mentionnant le caractére approximatif des valorisations proposées.

Le dashboard est actualisé a chaque entrée dans le module.

3.1.11 Les Alertes
3.1.11.1 Contrats de notification

Le mécanisme d’alertes repose sur I'existence préalable d’un contrat ou plusieurs contrats de notification
paramétrés dans le gestionnaire des contrats.
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Gestionnaire des contrats de %RT Business Exchange,

= Demo —
<Y ENF - { BNP PARIEAS } [ Notification|
+/- ) DTBANK - { DEUTSCHE BANK A.%}
<1 Y SOGE - { SOCIETE GENERALE }

-

Informations |

Libellé - |NDTIF1

UBS - { UBS A.G. }
¥RTCORP - { XRT CORPORATE

+ g3 Opérateurs financiers Période de validité |

= Contrats Date début:  [19410/2004 + Datefin:  [1910/2014 «
+- G Fichiers
= g Motification

E=SNOTIF

+- 2 Transactionnel

+ Espace bancaire 1% Autorization de modifisr I contrat par Intsmet
¥RTES - { ¥RT Espagre 5.4, }
YRTESP - { ¥RT ESPANA +
SRTITAL - { #RT ITALIA }
¥RTUS - { %RT UNITED STATES }

Statut |

[ Motification suspendue

[ [ [

Si la case « Autorisation de modifier le contrat par Internet » est cochée, alors les caractéristiques
d’adressage de ce contrat (A, Cc, CCi) (initialement définies par I'onglet Notification / Type de
notification, utilisation de la >, fenétre Parametres SMTP si Type = SMTP ou Parametres de la
messagerie si type = Mail via MAPI) pourront étre modifiées a partir des éléments d’Administration
du Online Banking

L'accés a la modification des contrats de notification dépend de l'accés a la fonction PARNOTFR
dépendant du service ADMTFR

Dans le Online Banking, accés par Administration / Notifications et alertes / Groupes de
destinataires.

Paramétrage de la notification

Sélectionnez le contrat de notification que vous désirez moadifier en cliquant son groupe de destinataires,

Liste des notifications - Page 11

50 ¥ résu‘%ts par page N « ‘ 1 ’ » " %
Type Libellé des groupes de destinataire
E-mail HOTIF MAPT
E-rmail paiement
E-mail ASUPPRIMER

3.1.11.2 Déclenchement des alertes

Les évenements déclencheurs d’alerte se parameétrent a partir du module Administration du Online
Banking.

L'acceés au paramétrage des alertes dépend de l'accés a la fonction ALERTPAY dépendant du service
ADMTFR
Dans le Online Banking, accés par Administration / Notifications et alertes / Alertes paiements.

L’événement déclencheur d’une alerte peut étre plus ou moins précis.
Le 1* niveau de définition comprend :

e le type de transaction (virement domestique, international ...)

e le(s) statuts de transaction
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Paramétres d'application des alertes

Un certain nombre de téches étant automatizée, vous pouvez définir les personnes & informer via I'envoi d'alertes en fonction de
I'éwénernent impactant le dossier, Sélectionnez les dvénerments devant déclencher une alerte, définissez pour chaque alerte, les
groupes de destinataires, Vous pouvez affiner la définition de la régle de déclanchernent de 'alerte en cliquant sur 'Plus d'options',
Cliquez ensuite sur le bouton 'Enregistrer’. La fréguence d'envoi des alertes dépend d'une tiche planifie.

Alerte
Libellé : ‘aa
Application : “irement domestigue e
Catégorie de bransaction : (Toutes les Catégories) W

Alertes par type

ler et 2nd groupas de dastinataires

[ statut 's cornpléter’ Plus d'options
W Statut 'En attente’ paiement % ~ Plus d'options
[ statut "walidé' Plus d'options
[ statut 'Autorise’ Pluz d'options

Exemple : alerter les personnes du groupe 1 et 2 lorsque des virements domestiques passent en
statut « en attente ».

La définition du cas oU une alerte doit étre émise peut étre précisée en utilisant le lien « plus
d’option ».

W statut 'En attente' paiernent ¥ |paiement ¥ Pluz d'options

Critéres supplémentaires

r Paveurls
I Cornpte(s) bancaira(s
I @roupe(s] de tiers

™ Mantant : | ot

r Devisel(s)

I source

I motif de refus : |

I~ Récurrence

Définition du message

Objet: ‘XRT Payrnent Services - Transaction en statut %status

Borjoun -]

Ytransactions_nb de type %Witranzaction_type sont passés en
statut % status,

Pour consulter ces informations, veuillez vous rendre sur le
site %6site,

Message :

Cordialernent
HRT Payment Sevices

D’autres critéres sont alors activables :
- Payeur(s)
- Compte(s) bancaires
- Groupe(s) de tiers
- Fourchette de montants
- Devise(s)
- Source

Ainsi une alerte pourra étre déclenchée lorsqu’un virement domestique de catégorie « virement
fournisseur » passe en statut en attente si :

- le payeur de ce virement est A ou B

- et le compte a débiter est le compte 1 ou le compte 2

- et le payé appartient au groupe de tiers « Fournisseurs ZZ »

- et que son montant est compris entre 1000 et 2000 EUR

- et que cette transaction a été importée

©Copyright SAGE 2013 -All rights reserved 78/112



Un texte par défaut du message est proposé : il utilise des variables. Ce texte peut étre modifié selon les
besoins de Il'utilisateur en réutilisant les variables mises a disposition :

- Y%status (statut déclencheur)

- Y%transactions_nb de type (nombre de transactions concernées)

- %transaction_type (type de transaction)

- %site (URL du site)

Exemple d’alerte obtenue :

=i | XRT Payment Services - Transaction en statut Autorisé - Message (Texte brut) ks

Fichier ~ Edition  Affichage Insertion Format  Outils  Actions 7 -

CyRépondre | (HJRépondre & tous | O Transférer S L d Dj E A R R ﬁ .

De: broboam@fr, xrt.com Date : jeu, 25/11/2004 16:11
& mtartissier@fr, xrt.com
Co: broboam@fr, xrt,cam

Obijet :  ¥RT Payment Services - Transaction en statut Autorisé

Bonjour,

10 transactions de type Yirement domestigue sont passées en statut "Autorisé".
Pour consulter ces informations, veuillez vous rendre sur le site : http A/mtortissier3/0nlineBanking/IDENTIFYMAIN. HTML

Cordialemeant,
®RT Payment Services

La génération des alertes dépend de taches planifiées (Gestionnaire des services, Transactions /
OnlineBanking, AMDTFR, onglet Taches planifiées)

Gestionnaire des services de ¥R} Business Exchange.

Fichiers P e — P —
g Transactions Geénéral Menu du service |8 E TR ELUTES Parametres|
‘T Open Financial Exchange Liste des tiches |

=@ Online Banking
ADMTFR. - { Administration )

CREDOCFR - { Crédit Dorumentaire Import R — - —
CREEXPFR - { Crédit Documentaire Export | CIEXTRAIT - Motifisation des mouvements intra-oumalisrs CAL 03:00:00

Cocher les taches & activer.

1

FILEFR - { Téléchargement L E=TRAIT - Natification des relevés des opérations [marntant) CAL 09:00:00 1
PAVEFR - ( Paiements ) CJEXTRAIT - Matification des relevés des opérations [rejet) Cal 03:00:00 1
STMTFR - { Extraits Bancaires ) [ ETRAIT - Matification des soldes prévisionnel: Cal 03:00:00 1

@ Online Banking Wap I EXTRAIT - Natification des soldes réels CAL 03:00:00 1
[T Paquetage de services I EXTRAIT - Matification pour rejet de continuité intemedexterne CAL 03:00:00 1
I PAIEMENT - Motification sur le statut & compléter CAL 03:00:00 1

PAIEMENT - Motification sur le statut autorisé CaL 03:00:00 1

PAIEMENT - Motification sur le statut en attente Cal 03:00:00 1

- Notification sur le statut envaoyé Cal 09:00:00 1

- Notification sur le statut généré Cal 09:00:00 1

- Motification sur le statut non autorisé: CAL 03:00:00 1

- Notification sur le statut non remis CAL 03:00:00 1

- Notification sur |z statut non validé CAL :00: 1

- Motification sur le statut remis 1

EMENT - Motificati le lidé L 01

O Purge des traitements asynchiones Cal 09:00:00 1

our l'side, appuyez sur F1

10 taches planifiées pour les paiements : une tache par statut déclencheur, ce qui permet selon les
statuts d’adapter la fréquence de génération
Ex : 4 fois par jour pour le statut « en attente », 1 fois par jour pour la statut « remis »
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4 La répartition bancaire

4.1 Pourquoi ?

L'objectif de cette fonction est d’'affecter automatiquement un compte bancaire a une transaction selon
des régles préalablement définies.

Cette fonction peut aider I’'entreprise a respecter les engagements pris avec les banques pour obtenir
des conditions avantageuses lors de la négociation avec celles-ci.

L'idée est la suivante : si I’entreprise décide d’utiliser cette fonction, elle devra utiliser des éléments de
transition lors de la définition de ces transactions de maniére a définir le périmetre de travail de la
fonction.

Seules les transactions importées sont concernées par cette fonction.

4.2 Utilisation
4.2.1 Eléments de transition

Pour étre prise en compte par la fonction de répartition bancaire, la transaction doit comporter au moins
un élément de transition : banque et/ou compte

Les éléments de transition doivent étre préalablement créés dans le gestionnaire des contrats.

Banque de transition : flag sur I'onglet
«Organisation » lors de la création d’une

institution financiére Répartiion bancaite
Bangue de transition

Géndral| Organisation | Adiesee physique | Adresse Slectronique | Ressowces

Relations intra-groupes

() Centre payeur

(%) Dépend du centre payeur : w
Dizponibilités %
Calendrier :

Général | Rédles | Autorization d'accés | Déclaration des mandataires

Compte de transition : flag sur I'onglet
« Régles » lors de la création d’'un compte
Critére d'éclatement : bancaire

Devize du critére d'éclatement : EUR

Régles d'éclatement

[]Ce compte ne doit pas éte éclaté.

[[]Ce compte ne doit pas &tre publié sur le site OnlineB anking.

Histariqua
Conzulter historique des éclatements
de ce compte.

Répartition bancaire

Campte de transition

Lors de la phase de stockage des éléments importés dans la base de données, toute transaction utilisant
un élément de transition dans la balise <issuing_bank> et/ou dans la balise <debited_account> sera
classée en tant que « transaction a répartir »

Tableau récapitulatif :
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TRN utilisant une banque de
transition en tant que
banque émettrice

TRN n’utilisant pas une
banque de transition en
tant que banque émettrice

TRN utilisant un compte de
transition en tant que
compte débité (crédité)

TRN en statut « a
répartir ». Aprés
répartition, la banque
émettrice et le compte ont
été modifiés et ne sont plus
des éléments de transition

TRN en statut « a
répartir ». Apres
répartition, le compte a été
modifié et n’est plus un
compte de transition

TRN n’utilisant pas un
compte de transition en
tant que compte débité

(crédité)

TRN en statut « a
répartir ». La banque
émettrice sera modifiée via
la fonction de répartition
manuelle

TRN en statut « en
attente ». Aucune action de
la fonction de répartition

4.2.2 Schémas de répartition

Le schéma de répartition va permettre de répondre a la question : quel compte affecter a chaque

transaction « a repartir » ?

Un schéma est composé de plusieurs régles qui vont s’appliquer successivement l’'une a la suite de
I'autre (le rang a toute son importance).

Un schéma est lié a un type de transaction et correspond a une hypothéese de répartition bancaire.

L'utilisateur peut créer plusieurs schémas pour un type de transaction (plusieurs hypothéses de travail)
Un schéma ne pourra étre utilisé que s'il est actif.

Pour créer un schéma, accés par Répartition bancaire / Schémas, bouton « Ajouter un schéma »

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargerment Paiements Extraits Bancaires

1 = 1

LJ C L e
@ Liste des schémas de répartition bancaire

L L]

Un schéma est constitué d'une ou plusieurs régles de répartition. Vous pouver créer un nouveau schéma en ciquant sur le bauton
"Ajouter un schéma". Wous pouver aussi modifier un schma existant en cdiquant sur zon numéra d'itentification.
Pour supprimer, activer ou désactiver un ou plusieurs schémas, sélectionnez les et diguez sur le bouton d'action correspondant

Liste des schémas de répartition - Page 1/1

20 ¥ | résultats par page " « ‘ 1 ’ » H “*r\fl
W Id Libellé Type de transaction Nb régles Statut
| 1 |[REP YDOM Yirement domestique 2 Actif

Ajout d'un schéma

pour ajouter un schéma, cliquez sur le bouton "Ajouter un schéma”,

A'outer un schéma

Autres actions

“ous pouvez supprimer, activer ou désactiver un ensemble de schémas,

Tous Aucun SuDDrimer la sélection Actiuer la sélection Désactiuer la sélection

Un schéma est identifié par son libellé.
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Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
1 1 'l 1

LI L LJ L Ll L
@ Création d'un schéma de répartition

Un schéma est constitué d'une ou plusieurs de répartition et est dédié 3 un type de transaction, Pour ajouter une régle au schéma,
diquez sur le bouton "Ajouter une régle”, En sélectionnant une ou plusieurs régles du schérna, vous pouvez réorganiser
l'ordonnancernent des régles constituant le schéma, Wous pouvez également supprimer une ou plusieurs régles en diquant sur le
bouton "Supprimer la sélection",

Identification

Libell& : W acif
Type de transaction : L

Liste de régles

o Rang Libellé Type de régle Réorganiser

[B] ssouter une rzale [El]rous [E]eucun [E]supsrimer s stlection

Création d'un schéma de répartition

Enre istrer Retour

L'utilisateur va ensuite définir les régles composant les schémas en utilisant le bouton « Ajouter une
régle ». Chaque régle est identifiée par un libellé et un type. Il existe 2 types de regles.

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiernents Extraits Bancaires
1 rml 1

[ 1 [ 1 [ 1 ]
LI LI LI LI Ll LI
‘@ Ajout d'une régle

Aprés avoir identifié la régle, vous devrez compléter la rubrique "Définition” dont le contenu varie en fonction du type de régle
sélectionnie.

Paur inzcrive la régle dans la schéma, diquez sur le bouten "Enragistrar”.
Identification

Rang t 1
Libellé& :

Type de rigle : v,

En fonction de la catégorie de la transaction
En fonction de la devise de |a transaction
Ajout d'une régle En fonction du montant de |a transackion
En fonction du payeur de 1a transaction
En fonction de |2 bangue du pavé de |s transaction
Enreg\strer Retour En fonction de la date d'échéancs de |s transaction
En fonction du pool bancairs

4.2.2.1 Types de régle basée sur une donnée de la transaction

6 types de regle sont basés sur une donnée caractérisant la transaction :
o En fonction de la catégorie de transaction

En fonction de la devise de transaction

En fonction du montant de transaction

En fonction du payeur de la transaction

En fonction de la banque du payé de la transaction

En fonction de la date d’échéance de la transaction

En fonction du pays de la banque du payé et de la devise

O O O O O O

4.2.2.1.1 En fonction de la catégorie de transaction

En utilisant le bouton « Définir une affectation », I'utilisateur va définir quel compte affecter en fonction
des catégories de transactions utilisées sur les transactions a répartir.
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Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
1

1 =i 1
LI L] LI

L LI L
@ Ajouter une affectation

Sélectionnez les élérments de définition de I'affectation et diquez sur "Enregistrer”,

Définition
Payeur : HRT - (RTCORP) %
Catégorie de transaction WFL W
Banque affectée : BMP - (BHP)

Compte affecté :

Ajouter une affectation

Enreg\strar Retour

4.2.2.1.2 En fonction de la devise de transaction

En utilisant le bouton « Définir une affectation », I'utilisateur va définir quel compte affecter en fonction
des devises de transactions utilisées sur les transactions a répartir.

1 1 1 1 li| 1
LI LI L LI L] LI
@ Ajouter une affectation

Sélectionnez les &léments de définition de 'affectation et cliquez sur "Enregistrer”,

Définition
Payeur: w
Devise : w
Banque affectée : . |
Compte affecté : .

Ajouter une affectation

Enregistrer Retour

4.2.2.1.3 En fonction du montant de la transaction

En utilisant le bouton « Définir une affectation », I'utilisateur va définir quel compte affecter en fonction
de fourchette des montants (exprimés en devise de référence).

Administration &\gédoclmport Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires

1 Tl 1
LI L] LI

1 1
L L L
‘@ Ajouter une affectation

Sélectionnez les éléments de définition de I'affectation et cliquez sur "Enregistrer",

Définition
Montant en devise de référence : Entre e | | EUR et EUR
Banque affectée : hd |
Compte affecté : hd

Ajouter une affectation

. nregistrer Retour

4.2.2.1.4 En fonction du payeur

En utilisant le bouton « Définir une affectation », I'utilisateur va définir quel compte affecter en fonction
du payeur utilisé sur les transactions a répartir (centralisation par la holding)
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administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiemnents Extraits Bancaires
1

1 = 1
L L] L
@ Ajouter une affectation

L L LI

Sélectionnez les éléments de définition de I'affectation et cliquez sur "Enregistrer",

Définition
Payeur : w
Banque affectée : v|
Compte affects : -

Ajouter une affectation

Enre istrer Betour

4.2.2.1.5 En fonction de la banque du payé

En utilisant le bouton « Définir une affectation », I'utilisateur va définir quel compte affecter en fonction
de la banque du payé utilisée sur les transactions a répartir.

La banque du payé est identifié soit par son code BIC soit par son code banque local (combo Type
identifiant). En fonction de du type sélectionné, la zone identifiant est a remplir (contrdles de longueur

selon le pays pour le code banque local, si BIC, zone limité a 4 car (partie identification de la banque du
code BIC)

administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiemnents Extraits Bancaires

| m) |
L = L

1 1
L LI LI
@ Ajouter une affectation

Sélectionnez les élérments de définition de |'affectation et cliquez sur "Enregistrer”,

Définition

Payeur : v

Pays W K

Type d'identification : Code BIC v
P Code Bangue T\\

Identifiant :

Banque affectée : .

Compte affecté : .

Ajouter une affectation

Enregistrer Retour

4.2.2.1.6 En fonction de la date d’échéance

En utilisant le bouton « Définir une affectation », I'utilisateur va définir quel compte affecter en fonction
de la date d’échéance utilisée sur les transactions a répartir. Attention, il s’agit de dates glissantes
(expression +/- nombre de jours par rapport a la date du jour)

1 1 1 1 li| 1
L L L L L L
@ Ajouter une affectation

Sélectionnez les &léments de définition de I'affectation et cliquez sur "Enregistrar”,

Définition
Payeur : w
Date d'échéance : Entre v et jour(s) jours / date dujour
Banque affectée : L3 |
Compte affects : v

Ajouter une affectation

Enreg\strer Retour

4.2.2.1.7 En fonction du pays de la banque du payé et de la devise
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En utilisant le bouton « Définir une affectation », I'utilisateur va définir quel compte affecter en fonction
du pays de la banque du payé et de la devise utilisés sur les transactions a répartir.

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
1 1 1 1 li| 1 1
L L Lo L =l L L
Ajouter une affectation
Sélectionnez les éléments de définition de I'affectation et cliquez sur "Enregistrer”.
Définition
Payeur : -
Pays de la banque du payé : O
Devise : b
Banque affectée : ~]|
Compte affecté : R
Ajouter une affectation
Enre istrer Retcur

4.2.2.2 Régles basées sur un objectif a atteindre

4.2.2.2.1 Pool bancaire

Fixer un objectif de type pool correspond a déclarer une répartition idéale des flux en pourcentage entre
plusieurs banques :

Exemple : répartition des virements domestiques
- 25% sur la BNP
- 50% sur le Crédit Lyonnais
- 25% sur la Société Générale

La déclaration d’un pool bancaire a donc 2 finalités :
- connaitre la répartition réelle des flux (vision statistique)
- répartir automatiquement les flux selon une répartition idéale que
I’on cherche a atteindre

4.2.2.2.1.1 Création d’un pool bancaire

Un pool bancaire est associé a un type de transaction. Il ne peut y avoir qu’un seul pool bancaire par
type de transaction.

Si le paramétrage du pool bancaire est fait de maniére centralisée, les sous-pools par payeur pourront
appartenir au méme pool

A partir de la liste des objectifs accessible par Répartition bancaire / Objectifs, utiliser le bouton
« Ajouter un objectif »
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Adrninistration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
1 1

1 'm} 1
LI = LI

U L1 —
@ Liste des objectifs de ré&partition

Wous avez la possibilité de fixer des objectifs & atteindre en terme de répartition bancaire de vos flux de paiement. Ces objectifs
pourrant &tre définis pour tout ou une partie des transactions de paiernent.

Au fil du temps, vous pourrez égalerment suivre 'écart entre 'objectif fixé et la réalité des répartitions.

Pour créer un objedif, cliquez sur le bouton 'Ajouter un objedif',

Suivi dez objectifs
Liste des objectifs de répartition - Page 171 %

20 ¥ |résultats par page K « ‘ 1 ’ » ” “:}_“1

Libelle Type d'objectif Initialisation
r 1 [POOL YDOM Pool Bancaire 18/10/2006

Ajout d'un objectif

Pour ajouter un objedif, cliquez sur le bouton 'Ajouter un objectif',

A outer un objectif

Autres actions

[B]ou: [B]aveun [B]sueerimeris ssiacion
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@ Modification d'un objectif
Identification
Libellé : POOLVDOM
Type d'objectif : Pool Bancaire
Type de transaction : Virernent dornestique
Date d'initialisation : 18/10/2006  Formatjjimmiaaaa
Mise a jour
Heure de début : b
Périodicité :
* Quotidienne * Tousles |1 jour(s)
" Hebdomadaire " Tous les jours ouvrables
" Mensualle
" annuelle
Plage de périadicité :
Début le ¢ 10/18/2006 W ™ paz de fin
 Finle | ¥
Pool bancaire
o % Banque affectée Compte affecté
Payeur : XRTCORP {100%)
r 25% BNP 11111222223333333333344
r 50% CLY 33333444445555555555560
r 25% SOGE 22222333334444444444455

Pour un payeur donné, la somme des pourcentages est toujours égale a 100%.

La mise a jour du pool se planifie gréace a un calendrier : a chaque mise a jour, un calcul d’écart par
rapport aux pourcentages cibles va étre effectué.

On distingue I'écart certain et I’écart prévisionnel.

Dans le calcul de I'écart certain, seules seront prises en compte les transactions dont le compte a débiter
/créditer ne peut plus étre modifiés (statut généré et envoyé)

Dans le calcul de I'écart prévisionnel, toutes les transactions sont prises en compte (méme celles dont le
compte n’est pas figé)

Lors de la création d’un pool, I'utilisateur indique une date d’initialisation du pool soit une valeur
d’initialisation. La date permet de déterminer les transactions a prendre en compte dans le calcul des
premiers écarts.

Exemple :
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- date de création du pool : 30/06/2006

- date d’initialisation du pool : 01/01/2006

Pour le premier calcul, toutes les transactions créées entre le 01/01/2006 et le 30/06/2006 seront a
prendre en compte.

Lorsque l'utilisateur enregistre son pool, les résultats suite a la phase d’initialisation Iui sont présentés :
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1 1
L o
@ Initialisation du pool bancaire

Le pool bancaire viens d'&tre initialisé,

Détails
Banque affectée Compte affecté Ecart/Pool Total cible Total affecté Ecart/Pool Prév. Total cible Prév. Total affecté Préwv.
Payeur : ARTCORP
BNP 11111222223333333333344 | -35.06 % |4412.50 EUR[10600.00 EUR, -33.69 % 1581587.50 EUR 42700.00 ELR)
CLY 3333344444LEEEEEEEEEEAG| ED.00 9% |8825.00 ELUR) 0.00 EUR, 28.28 % 36375.00 EUR| 15800.00 EUR
SOGE 222223333344444444444LE5| -14.94 % |4412.50 EUR| 70E50.00 EUR £.41 % 18187.50 EUR 14250.00 EUR

ImErimer Retour

4.2.2.2.1.2 Suivi des objectifs

La mise a jour des objectifs (calcul d’écarts) dépend de la tédche systéme « « Exécution de la mise a jour
des objectifs de répartition ».

L'utilisateur consulte I’évolution de ces objectifs en utilisant le lien « Suivi des objectifs » a partir de la
liste des objectifs.

La derniére situation connue pour chaque objectif est présentée. Pour connaitre I’évolution dans le temps
par rapport a l'objectif fixé, cliquer sur I'ID de I'objectif

Adrinistration Crédoc Immport Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
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1 1 1 ]
L o L L = L
g Suivi des objectifs

Les abjectifs existants sont listéds ci-dessous pour vous permettre de prendre connaissance des &dcarts connus entre 'objectif fixéd ot I'objactif atteint.
Wous pouvez accéder & |'historique des &carts en cliquant sur l'identifiant de I'objectif pour analyser lzurs progressions.
Pour retourner & la liste des objectifs, cliguez sur le bouton 'Retour’,

Liste des objectifs de répartition - Page 11

20 ¥ | résultats par page H « ‘ irh H 'l_;:l
Libellé Type d'objectif Derniére mise a jour
XRTCORP
. BMP / 11111222223333333333344 -35.06 % (prewv. -33.689 %)

1 |POOL YDOM Pool Bancaire

CLY / 33333444445555585585566 50,00 %% {prewv., 28.28 %)

SOGE / 22222333334444444444455 -14.94 % {prev. 5.41 %)
Retour

Pour connaitre I’évolution dans le temps par rapport a I'objectif fixé, I'utilisateur clique sur I'ID de
I'objectif et déterminer I'horizon d’analyse (nombre d’écarts calculés).

Pour chaque compte du pool, I'utilisateur peut visualiser I'évolution dans le temps des écarts certains et
prévisionnels.
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@ Historique

Définissez une période d'analyse et ciguez ensuite sur le bouton "Wisualiser',
U'euclution des 10 derniers ecarks par bangque vous sers alors présentd.
cCliquez sur le bauton 'Retour pour revenir au suivi général des objectifs,

Période d'analyse :

[

10 % | derniers écarts

Détail du pool bancaire

Ecart/ Pool Total cible Total affecté Ecart/ Pool Prév. Total cible Prév. Total affecté Prév.
XRTCORP

EIpHE / 11111222223333333333344
- 21/10/2006 15:18:24 -35.06 % | 4412.50 EUR| 10600.00 EUR -33.69 % 18187.50 EUR| 42700.00 EUR
Ecly / 333334444455 555655555566
- 31/10/2006 15:18:24 50.00 % | 8825.00 EUR 0.00 EUR) 28.28 % 36375.00 EUR 15800.00 EUR
BlSoGE / 22922333334444444444455
- 31/10/2006 15:18: 24 -14.94 % | 4412.50 EUR| 7050.00 EUR 541 % 18187.50 EUR, 14250.00 EUR

Imgrlmer Retour

4.2.2.2.2 Quotas

Fixer un objectif de type quota correspond a déclarer un maximum a
avant de passer a une autre banque

Exemple : répartition des virements domestiques

atteindre pour une banque donnée

- 1000 transactions maximum sur la BNP
- Puis 2000 transactions maximum sur le Crédit Lyonnais

- Et Société Générale

4.2.2.2.2.1 Création d’un quota

Un quota est associé a un type de transaction. Il ne peut y avoir qu’un seul quota par type de

transaction.

Si le paramétrage du quota est fait de maniére centralisée, les sous-quotas par payeur pourront

appartenir au méme quota

A partir de la liste des objectifs accessible par Répartition bancaire / Objectifs, utiliser le bouton

« Ajouter un objectif »
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I L LI L LI
@ Création d'un objectf de répartition

Identification

Libellé :

Mise a jour

Heurs de début [ 00:00 ¥

Pariodicits +

& Tousles[t  jour(s)

" Tous les jours ouvrables

& Quotidienne

" Hebdomadaire

e | 08/11/2007 ¥| & pas de fin

C Finle | ¥

Quotas

[

Bangue affectée Compte affects Quota Priorite
Payeur : XRTCORP
T [prep [11111222223333233333344 | 1000 Trns /an] ¢
I Jener |a444433333222222222255 | 2000 Trns / an| +
& n d'un quota
Payeur: v
Expression s P S .
T
Horizon s v
Banque affectée : v
Compte affecté : v
piouter
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Le quota peut s’exprimer en nombre de transactions ou en montant (devise de référence).
Le quota est valable sur un horizon donné (année, semestre, trimestre, mois calendaires)

Un ordre de priorité est défini pour prendre en compte les quotas.

A l'enregistrement du quota, l'initialisation est lancée et affichée :
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L —} ¥ 1 o1 {1
|@ Initialisation des quotas

Les quotas bancaires viennent d'étre initialisés.

Détail

Banque affectée Compte affecté

Consommation certaine Consommation prévisionelle

Payeur : XRTCORP
Brpp [11111222223323233333344. [ so00% | 1000/ 2 000 Trns [ so00% [ 1000/ 2 000 Trns
BrpP [4444433333222222222255 [ so00% | 50/ 100 Trns | so00% | 50/ 100 Trns

[ -

4.2.2.2.2.2 Suivi des objectifs

La mise a jour des objectifs (calcul d’écarts) dépend de la tache systéme « Exécution de la mise a jour
des objectifs de répartition ».

L'utilisateur consulte I’évolution de ces objectifs en utilisant le lien « Suivi des objectifs » a partir de la
liste des objectifs.

La derniére situation connue pour chaque objectif est présentée. Pour connaitre I’évolution dans le temps
par rapport a I'objectif fixé, cliquer sur I'ID de I'objectif

Pour connaitre I'évolution dans le temps par rapport a l'objectif fixé, I'utilisateur clique sur I'ID de
I'objectif et déterminer I’'horizon d’analyse (nombre d’écarts calculés).

Pour chaque compte du quota, l'utilisateur peut visualiser I’évolution dans le temps des consommations
certaines et prévisionnelles.
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@ Historique

Définissez une périods d'analyse st cliquez ensuite sur le bouton 'Vis:
Levolution des 10 demiers ecarts par banque vous sera slors présents
Cliquez sur = bouton 'Retour’ pour revenir au suivi général des objectifs.

Période d'analyse :

[B]visualizer

10 M| derniers écarts

Détail du quota

Consommation certaine Consommation prévisionnelle

XRTCORP

Elgupp / 11111 a4

- 06/11/2007 16:32:36 50,00 % 1000/ 2 000 Trns| 50,00 % 1000 / 2 000 Trns|
Elpnpp / 44444 55

- 05/11/2007 16:32:36 50,00 % 50/ 100 Trns| 50,00 % 50 / 100 Trns

ImErimEr Retcur

4.2.3 Simulations

Deés lors qu’un lot contient des transactions comportant au moins un élément a répartir (banque et/ou
compte), celui-ci doit étre pris en charge par la fonction de répartition pour donner lieu a des simulations
d’affectation de comptes bancaires selon les schémas sélectionnés.

A I'appel de la fonction Répartition bancaire / Simulations, la liste des lots « a répartir » est présentée a
I'utilisateur.
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[ﬁl Simulation de répartition

Les lots listés ci-dessous contiennent des transactions en statut '3 repartir'. Pour sélectionner ces transactions d'un lot, cliquez sur
le lot pour accéder 3 la sélection des schémas de répartition 3 lancer pour obtenir les simulations,

.Affichacle de vos traitements différés
Liste des lots - Page 1/1
20 ¥ | résultats par page HH41 PN S;:l
N° de lot

Description
33 WORKFLOW 7 Sap

Application d'origine

L'utilisateur sélectionne le lot sur lequel il souhaite travailler. La page suivante lui propose tous les
schémas de répartition susceptibles d’étre appliqué sur ce lot.

1

1 1 1
- . LI - L
@ Simulation de répartition - Lot n° 33

=y 1
Ll LI

La liskte ci-dessous présente les differents schémas de répartition disponibles, Sélectionnez un ou plusieurs schérmas et cliquez sur
le bouton 'Simuler’ pour lancer les differents simulations dont les résultats vous seront présentés par la suite,

Ce lot contient 2/2 transadion(s) en statut '3 répartit’

Liste des schémas de répartition - Page 11

20 ¥ | résultats par page H « ‘ i } » H
<o Id Libellé Type de transaction
r 3 |FORMATION Yirement domestique [
r 4 KK Yirement domestique
r 1 |REP %DM Yirement domestique

Tous Aucun Sirmuler

L'utilisateur sélectionne un ou plusieurs schémas et déclenche la simulation.
Le traitement de simulation se déroule toujours en mode asynchrone.

Pour visualiser le résultat des simulations, I'utilisateur utilise le lien « Affichage de vos traitements
différés » sur la liste des lots a répartir.
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@ Liste des traitements différés de simulations de répartitions bancaires

Le journal des traiternents différés vous permet d'avair un suivi de vos traiterments en cours, Vous pouvez d'une part, diquer sur
l'infa bulle présente dans la colonne Etat afin de connaftre I'état d'avancement de vos traiternents, D'autre part, vous pauvez
consulter et imprimer le rapport de vos validations différées mis & votre disposition dans la colonne Rapport.

Liste des traitements - Page 1/1

20 ¥ | résultats par page K « ‘ 1 ’ » H
Action Etat N° Date et heure Description Rapport
W | @ |178| 31/10/2006 15:35:55 [N° de lot : 33 - Résultat de la simulation &
W | @ |160| 20/10/2006 10:58:52 |N° de lat : 27 - Résultat de la répartition automatique &
W | @ |142| 20/10/2006 09:17:14 |N° de lat : 25 - Résultat de la répartition automatique =

Rafraichir Retour @Squrimer tous les traiternents terminés avec erreur @Squrimer tous les traiternents terminés avec su

Clic sur I'icone Rapport pour afficher le résultat de la simulation et prendre la décision finale
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Wous dever sélectionner une simulation afinde permattre au raitement d'imporcation de poursuivee son cours, &

&6 aucune simulation ne
conviant, diquez sur le bouton "Retour’,
Statistiques
Date & heure Hbre simulations Nbre trn @ répartir % Max trn réparties
27/09,/2008 16:11:33 2 1 13 100
Liste des simulations
Date & heure ld Schéma appligué Taux de répartition ~ Nhre de comptes affectés ~ Délails
e 27,/00/2006 16:11:33 2 [POINT B 100% 3 e
27/00/2006 16:11:34 | 3 [POINT P his | 61,5384515324515% 1 e

Les simulations sont comparées en termes de taux de répartition atteints et de nombre de comptes
affectés.

Un niveau de détail supplémentaire est accessible via I'icone dans la colonne « Détails »

LT I LI L LI
p Détails de la simulation

AT,

Détail de la simulation
XRTCORP
BNP / 33333444445555555655566 10000.00 EUR | 4 |
cLy 711 0923 2000 00 EUR 4
SOGE A0 00EUR 3
[ 33000,00 EUR g

IrGprimnsr Retaur

A ce niveau, l'utilisateur sélectionne le schéma qu’il souhaite réellement appliqué et utilise le bouton

« Appliquer le schéma sélectionné ». L'affectation finale des comptes se déroule toujours en mode
asynchrone.

Pour visualiser le résultat de I'affectation finale, I'utilisateur utilise le lien « Affichage de vos traitements
différés » sur la liste des lots a répartir.
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@ Liste des traitements différés de simulations de répartitions bancaires

Le journal des traitements différés vous permet d'avoir un suivi de vos fraitements en cours, Vous pouvez d'une part, diguer sur
I'infa bulle présents dans |a calonne Etat afin de connaitre I'état d'avancement de uas traitamants, D'sutrs part, vous pouvez
consulter et imprimer le rapport de vos validations différées mis 3 votre disposition dans la colonne Rapport.

Liste des traitements - Page 11

20 ¥ | pésultats par page " « ‘ 1 ’ » H

Action Etat N° Date et heure Description Rapport
] (M |179| 31/10/2006 15:41:40 [N° de lot : 33 - Résultat de la répartition automatique &
m} (I |160| 20/10/2006 10:58:52 |NW° de lot @ 27 - Résultat de la répartition automatigue (8
] (M |142| 20/10/2006 09:17:14 [N° de lot : 25 - Résultat de la répartition automatigue &

[B] zafraichir [E]retour [E3]susprimer tous les traitements termings avec emeur [Ed]Suporimer tous les traiterents terminés svec su

Clic sur I'icobne Rapport pour afficher le résultat de I'affectation finale.
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‘@ Application d'un schéma de répartition - Lot n© 33

Yaici un compte rendu du résultat de l'application du schérma de répartition sur ce lot,

Statistiques

Date & heure Id Schéma appliqué Nbre trn réparties Taux de répartition Nbre de comptes affectés
31/10/2006 15:41:40 |1 REP YDOM 2 100.00% 1
Retour

4.2.4 Répartition manuelle

Dans quel cas utilise-t-on la répartition manuelle ? Lorsque la répartition automatique n’a pas permis
d’affecter un compte a toutes les transactions du lot

A I'appel de la fonction Répartition bancaire / Répartition manuelle, I'utilisateur arrive sur la liste des lots
contenant des transactions a répartir manuellement.
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é’ Répartition manuelle

Les lots listés ci-dessous contiennent des transactions n'ayant pas &té pris en compte lors de |la phase de répartition autornatigue,
Cliquez sur un lot pour accéder & |z liste de ces transactions et leur affecter rranuellernent une banque etfou un cormnpte.

Liste des lots - Page 11

20 ¥ | résultats par page HHd41r W) “*r;"i

N° de lot Description Application d'origine
34 WORKFLOW 7 AP

L'utilisateur sélectionne le lot sur lequel il souhaite travailler. La page suivante liste les transactions du
lot a répartir.
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{@ Répartition manuelle - Lot n® 34

Les tranzactions listées ci-dessous cornportent encore au moins un élément de transition. Wous pouvezr modifier unitairerment
chaque transaction ou porter la méme modification sur un ensemble de transactions, Wous pouvez égalermnent décider de ne pas
intervenir sur ces transactions et de poursuivre le traiternent du lot malgré tout,

Ce lot contient 2/2 transactions en statut 'non réparti’s

Liste des schémas de répartition - Page 1/1

20 ¥ |résultats par page " « ‘ 1 ’ » H
1D Référence Payeur Date d'opération Payé Montant
[T | 150 [WF7-A ®RETCORP 01/01/2007 TIERS PP 4000.00 EUR
[~ | 151 |[WF7-B #XRTCORP 01/01/2007 TIERS FP 5000.00 EUR]

Retour Tous Aucun Modifier la sélection Poursuiwe le traiternent du lot

Deux méthodes de répartition manuelle :

- la méthode unitaire : I'utilisateur clique sur I'ID de la transaction pour remplacer manuellement les
éléments de transition par des éléments réels
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Affectaton manuelle LDmtalre - Lot n® 34
Cette transaction utilise au moins un élement de transition (bangue, corpte). Yous devez modifier cette transaction de maniére &
ce qu'elle n'en comporte plus, Aprés modification, cliqguez sur 'Enregistrer’,
Intervenants
Banque affectée : v
Payeur : HRTCORP
Compte affects : v
Payé : TIERS PP
Transfert
Référence : WFT A
Date d'exécution : 01/01/z007
Montant : 4000,00 EUR
Enregistrer Retour

Seuls les éléments de transition a I'origine sont accessibles. L'utilisateur enregistre I'affectation. La
transaction disparait de la liste des transactions a répartir dans le lot.

- la méthode multiple : I'utilisateur sélectionne les transactions qu’il souhaite prendre en compte et
clique sur le bouton « Modifier la sélection ».
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L L LI L L L
@ Affectation manuelle multiple - Lot n° 34

Sélectionnez le banque et le compte & affecter sur 'ensemble des transactions zéletionnées et cliquer sur 'Madifier',

Intervenants

Banque affectée : .
Compte affecté : .

Modifier Retour

Seules les informations banque et compte sont présentées pour étre modifiées.

La présence de transactions non réparties dans un lot a pour conséquence de bloquer ce lot. Les taches
de la série associée ne pourront s’exécuter.

Pour poursuivre le traitement du lot malgré la présence de transactions non réparties, |'utilisateur
dispose du bouton « Poursuivre le traitement du lot ». Le lot est ainsi prét a étre pris en compte par la
série associée.

4.2.5 Mise a jour des objectifs

La mise a jour des objectifs dépend de la tache systeme « Exécution de la mise a jour des objectifs de
répartition ».

La méthode de calcul est « différentielle » de maniére a ne pas dépendre d'un historique trop important
a conserver. Le calcul pour la mise a jour des objectifs prend comme point de départ du calcul la
derniere mise a jour effectuée ainsi que les annulations

Date d’initialisation : 01/01/2007

Initialisation a J du quota A : 80 / 100 transactions par an
Annulation d’une transaction créée a J-1

Mise a jour a J+2 ?

Calcul : valeur a J - sélection des transactions annulées entre date d'initialisation et J + différence entre
(J+2) et
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5 Gestion des ordres de paiement

Abréviations utilisées :
- CP : Centre Payeur
- OP : Ordre de paiement

5.1 Objectif fonctionnel

L'objectif est de permettre de mettre en place une réelle centralisation des paiements mettant en jeu
deux types d’acteurs :

e Des entités : elles initient le paiement en créant un ordre de paiement en fournissant les
informations de base de la transaction :
e Le payé
Le montant et la devise
La date d’exécution
Le détail éventuel des factures réglées
Le motif du paiement

e Un centre payeur : il rassemble les ordres de paiement pour finaliser pour chacun :
e Le support (virement domestique, international, commercial ...)
e La banque et le compte débité

La logique de gestion des ordres de paiement est identique a celle de gestion des transactions en début
de cycle. Puis a partir d’un certain stade, un passage de relai au centre payeur est fait pour poursuivre
ce cycle jusqu’a « transformation » des ordres de paiement en transaction classique.

Cette partie décrira uniquement les étapes de gestion nécessaire a I'obtention de transactions car, apres
cette derniére étape, les transactions reprennent le « circuit standard » décrit dans le précédent chapitre

(cf. § 4.)

A noter que les ordres de paiement ne concernent que la partie décaissements. Les ordres
d’encaissement ne sont pas gérés pour le moment.

5.2 Avant de démarrer ...

5.2.1 Relations Centre Payeur

Lors de la création des acteurs de la centralisation, les relations entre entités doivent étre établies dans
le gestionnaire des contrats. (Cf. § 2.3.1.2).

5.2.2 Les obligations du centre payeur

5.2.2.1 Définition des catégories de transactions et des régles de correspondance

Le centre payeur doit avant tout créer des catégories de transactions de type « ordre de paiement ». Ce
type de catégorie est particulier car il doit étre accompagné de regles qui permettront de transformer
cette catégorie d’ordre de paiement en catégorie associée a un type « classique » (virement
international, virement domestique, virement commercial ...)

Une entité dépendante d’un centre payeur n'a pas la possibilité de créer des catégories de transaction de
type « ordre de paiement »

Accés par Paramétrage / Catégorie de transaction
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@ Ajout d'une catégorie de transaction

La création de catégories de transactions facilitera votre reporting, en vous permettant d'affiner vos critéres de sélection au niveau

de I'analyse et du suivi de vos flux de paiement. Pour créer une catégorie de transaction, saisissez son libellé, sélectionnez le type
de transaction augquel cette catégorie se rattache et cliguez sur 'Enregistrer'.

Libellé de la catégorie : |OPFIL
Type de transaction : | Ordre de paiement hd
[T Réservé au centre payeur

.Enregistrer %

@Réinitialiser

Si le centre payeur souhaite également initier des ordres de paiement, il devra créer des catégories de
type « ordre de paiement » en cochant la case « Réservée au centre payeur ».

En cliquant sur « Enregistrer », I'utilisateur est amené a définir les regles de correspondance qui seront

utilisées lors du traitement des ordres de paiement des entités dépendantes par le centre payeur pour
finaliser le type de transaction.

Administration Paiements Signature

1 ml 1
L L] LI
@ Régles de correspondance

Afin de pouvair traiter les ordres de paiements, vous devez définir les régles qui permettront de convertir un ordre de paiement =n
transaction bancaire de type virement domestiqua, international su commercial. Une fois d&finies, cliguez sur " Enregistrar

Identification

Catégorie d'ordre de paiement : OPFIL
Type de régle :

Deéfinition En fonction de |z devise de transaction
En fonction du pays de la banque du payé

En fonction de |z devise de transaction et du pays de la banque du payé
Sans critére

Enregistrer

Plusieurs types de régles sont proposés :
- en fonction de la devise de transaction
- en fonction du pays de la banque du payé

en fonction de la devise de transaction et de la banque du payé
- sans critere

En fonction du type sélectionné, la définition des correspondances s'adapte.

Administration Paiements Signature

L4 L
@ Définition d'une correspondance

Sélectionnez les éléments de définition de |a correspondance et cliquez sur " Enregistrez .
Définition

Donneur(s) d'ordres
Devise(s) :

Catégorie de transaction : |JEETE) v

Enregistrer

Le critére « donneur d’ordre » correspond a I’entité dépendante du centre payeur qui va initier les ordres
de paiement et les transmettre au centre payeur pour traitement.

Exemple de correspondance :
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La catégorie « OP1 » quelque soit le donneur d’ordre (entité initiatrice de I'ordre de paiement) sera
converti

- en catégorie « VD1 » si la devise de I'ordre de paiement est EUR
- en catégorie « VI1 » si la devise de 'ordre de paiement est USD

Les catégories de type « ordre de paiement » ont la particularité de ne pas pouvoir étre associées a un
profil.
5.2.2.2 Définition du droit d’accés aux catégories de transaction de type OP

Les catégories d’ordre de paiement étant créées, le centre payeur va définir par quelle(s) entité(s)
dépendantes elles vont pouvoir étre utilisées (création, importation).

Acceés par la fonction Sécurité / Acces aux ordres de paiement (Fonction visible uniquement par le centre
payeur)

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
— — i

{1 [T m—A"1 1
@ Autorisation d'accés aux ordres de paiement

Définissez les droits d'accés aux catégories de transaction de type ordre de paiement pour chague entité dépendant du centre payeur et diquez sur ' Enregistrez "

Donneur d'ordre : XRT FILIALE ¥

Liste des catégories de transaction - Page 1/1

20 | résultats par page Hd4 1 >R
F N de |a catégorie Libellé
W~ 8 OPFL
[Blencsaistrer

Par défaut, toutes les entités dépendantes ont acces a toutes les catégories de type « ordre de
paiement ».

5.2.2.3 Définition du droit d’accés aux tiers

Acces par la fonction Sécurité / Acceés aux tiers

Administration Crédec Impert Crédoc Expert Téléchargement Paiements Signature Extraits Bancaires
1

I I 1
R A N LI LT
@ Autorisation d'acces aux tiers

Définissez les droits d'accés aux tiers dans |e cadre de |2 gestion des ordres de paiement pour chagus entitd dépendant du centre payeur =t diquez sur " Enregistrez .

Donneur d'ordre : XRT FILIALE ¥ | Options de création des tiers

Groupe de tiers : Statut du tiers crgé 1~ E

R . ® non actif
Liste des tiers - Page 1/1

Accks du tiers : " Uniguement par I'entité d'crigine

50 ¥ résultats par page

@ Par toute entité dépendante du centre payeur

[ — Banque Source
[7 |A-TIERS A US123456789 BANQUE TIERS A us Manuel
{ ;
[~ |B-TIERS B F 66 BANQUE TIERS B FR Manuel
¥ |TOP-TIERS OP 77777666665555555555544 Manuel
[ trar

Pour chaque donneur d’ordre, les droits d’accés aux tiers doivent étre définis ainsi que les options de
création de tiers de maniére a :

- déterminer le statut du tiers (actif / non actif) lorsqu’une entité dépendante créera un tiers dans la
base centrale

- déterminer quelle entité pourra utiliser un tiers créé par l'entité associée a I'option : uniquement
I'entité qui aura créé le tiers ou toutes les entités dépendantes du centre payeur

Une entité qui créé un tiers y a par défaut acces.
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5.2.3 Les éléments de paramétrage de I'entité dépendante

5.2.3.1 Définition du droit d’acces aux catégories de transaction de type OP

Le centre payeur a donné acces a chaque entité a un certain nombre de catégories de type OP. Chacune
des entités doit maintenant procéder au méme raisonnement au niveau de ses propres utilisateurs.

Acces par la fonction Sécurité / Accés aux catégories de transaction

5.2.3.2 Définition de droit d’alimentation de la base tiers

L'entité dépendante doit déclarer quel utilisateur a le droit de créer des tiers dans la base centrale.

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paiements Extraits Bancaires
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@ Alimentation de la base tiers du centre payeur

Pour chaque utilisateur, vous devez déclarer ='il a le droit d'slimenter |a base tiers du centre payeur. Une fois terming, cliquez sur le bouton " Enregistrer .

Liste des utilisateurs - Page 1/1

20 (¥ résultats par page Hdd4 1 O

Utilisateur + i Création de tiers dans la base du centre payeur

FIOOPO - OPO FIO

FIOOP1 - OP 1

FIOOPZ - OP 2
FIOOP3 - OP 3 h
FIOOP4 - OP 4
FIOOPS - OP 5
FIOOP6 - OP 6

MARCOS - N P

T T T T

MARIE - marie marie

E—

5.2.3.3 Autres éléments de paramétrage
Une entité dépendante peut également définir de maniere autonome

Les filtres applicables sur ses OP

Les critéres de validation et d’autorisation de ses OP
Les options de saisie de ses OP

Les automatismes a appliquer sur ses OP

5.2.4 Les tiers

5.2.4.1 Création / modification / suppression par le centre payeur
5.2.4.1.1 Manuellement

Un tiers créé par le centre payeur appartient systématiquement a la base centrale. Il sera partagé avec
les entités ayant acces a ce tiers. Le centre payeur sera « propriétaire » de ce tiers qui ne pourra étre
modifié que par le centre payeur (aprés désactivation)

5.2.4.1.2 Par importation directe

Le centre payeur peut importer un fichier de tiers. Ces tiers alimenteront systématiquement la base
centrale.

La structure de fichier comporte une balise <Available_for> pour indiquer les entités ayant accés a ce
tiers. Cette <Available_for> est facultative et répétitive.

Si elle est absente, cela signifie que toutes les entités rattachées au centre payeur ont accés aux tiers
importés.

Si elle est renseignée, elle doit contenir I'alias d’'une entité de type autre que « Institution financiére ».
Cette entité doit étre rattachée au Centre payeur (sinon rejet pour « Entité de rattachement
incorrecte ».
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En cas de mise a jour du compte, si I'option de désactivation suite a modification de compte est activée,
le tiers sera mis a jour et sera en statut « inactif ».

5.2.4.1.3 Par importation d’ordres de paiement

Les options d’'importation ne pourront étre paramétrées que sur les catégories d’ordres de paiement
réservés au centre payeur.

5.2.4.1.4 Suppression

Seul le centre payeur peut supprimer un tiers de la base centrale

5.2.4.2 Création / modification / suppression par une entité dépendante

5.2.4.2.1 Manuellement

Selon les options paramétrées précédemment (option de création de tiers définie par entité + droit par
utilisateur de créer des tiers dans la base centrale), I'utilisateur d’'une entité dépendante va pouvoir lors
de la création d’un tiers choisir si ce tiers doit étre crée
- dans la base locale de I'entité dépendante : utilisation du bouton « Enregistrer » / il sera alors
exclusivement réservé a cette entité
- dans la base centrale : utilisation du bouton « Enregistrer dans la base centrale » / il sera alors
selon les options de création de tiers de I'entité, réservé a cette entité ou partageable

Un tiers appartient a I'entité qui I'a créé. Il ne sera modifiable que par cette entité moyennant que seule
cette entité puisse utiliser ce tiers (cf. options d’utilisation du tiers) et que ce tiers ait été désactivé au
préalable par le centre payeur si le niveau de création de tiers affecté a cette entité est « inactif ».
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@ Gestion des tiers

Pour sjouter un nouveau tiers, saisissez 'ensemble des champs du fermulaire puis diquez sur le bouton 'Enregistrer’.

Tiers

Type de tiers : Créditeur/Dabiteur ¥

Code d'identification :

Nom :

Identifiant national :

T

Type autre identifiant : w

Autre identifiant :

Adresse :

Code Postal :

Code Province

Ville :

Etat

Pays: v

I™ non résident
Interlocuteur :
Service :
Téléphone :

Fax:

I’

Email ¢

W proprigtaire du compte

Nom du propriétaire du compte :

Adresse :

Code Postal :

Ville :

Numéro d'autorisation :

Banque

Nom :

Mo 1

Type autre identifiant :

Autre Identifiant :

Adresse :

Code Postal :

Code Province

ville :

Etat

Pays: v

Code BIC: Werifier

Compte postal : [ %

Compte

Type de RIB : * Local " 1BAN { BBAN

Clé IBAN Pays N° compte
Compte :

Domiciliation :

Groupe(s)

[~ Groupe(s) de tiers

[B]enreaistrer [Benracistrer dans 1= base centrale

5.2.4.2.2 Par importation directe

L'entité dépendante peut importer un fichier de tiers. Ces tiers alimenteront soit la base centrale soit la
base locale de cette entité : ce choix est transcrit dans I'attribut du tag <internal_code>. En cas
d’absence d’attribut, le tiers importé est considéré comme local.

Le droit d'alimentation de la base centrale de I'opérateur est contrélé (si NOK, rejet pour « niveau de
droit insuffisant pour créer le tiers dans la base centrale »)

S’il est créé dans la base centrale, son statut est déterminé selon le paramétrage du CP (actif ou non
actif).

En cas de mise a jour d’un tiers de la base centrale par importation de fichiers, I'entité devra étre
propriétaire du tiers

5.2.4.2.3 Par importation d’ordres de paiement
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Une entité dépendante ne peut pas paramétrer d’options d’'importation sur des catégories d’ordres de
paiement. Pour toute importation d’ordres de paiement, les tiers devront obligatoirement
existés au préalable.

5.2.4.2.4 Suppression

Une entité dépendante ne peut pas supprimer un tiers de la base centrale

5.3 Initier un ordre de paiement

5.3.1 Par une entité dépendante

5.3.1.1 Par création manuelle

Accés par Création / Ordres de paiement

Administration Crédoc Import Crédoc Export Teéléchargement Paiements Extraits Bancaires
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@ Création d'un ordre de paiement

Vous pouvez créer un nouvel ordre de paiement & partir d'un formulsire visrgs soit 3 partir d'un mod&le. Les informations requises pour s création d'un nouve|
champs du formulsire sont soit des champs de saisi= soit des champs ol l'information devra &tre sélsctionnée dans une liste. Cliquez sur ' Enregistrer ' pour

Identification

Catégorie de transaction : E‘
Intervenants
Donneur d'ordre : FIO
Payeur: RS Holding
Compte courant : [ ﬂ
Bénéficiaire : [ -]
Payé : [ -]
Transfert
Référence :
Devise : AED M
Montant :
Date d'exécution : 010/11/2007 ¥ | Format ji/mm/aazsa
Motif : ‘ ﬂ
Nembre de factures :
Enregistrar

Le masque de saisie d'un ordre de paiement est fixe, i.e. il ne dépend pas de variables (car un ordre de
paiement ne sera jamais envoyé en banque, donc il est indépendant des contraintes que peut imposer
un format). Il ne comprend que des informations de base.

Le donneur d’ordre est renseigné avec 'entité de I'opérateur connectée. Le payeur est renseigné avec le
centre payeur dont I'entité connectée dépend. Ces deux données sont non modifiables.

Le compte attribué a I'ordre de paiement sera obligatoirement un compte appartenant au donneur
d’ordre (entité dépendante initiatrice) : il devra étre de type « courant » et défini comme « compte de
transition ».

Concernant la sélection du bénéficiaire et du payé, elle se fait dans la base centrale. Pas de possibilité de
créer un tiers dans la base locale durant la saisie d'un ordre de paiement ni de créer un tiers
occasionnel.

La référence de I'ordre de paiement est obligatoire. La date d’exécution de I'ordre de paiement n’est pas
contrélée (calendriers devises, banques, cut-off times). Le motif est facultatif.
L'indication du nombre de factures
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5.3.1.2 Par importation

Attention : contrairement aux autres types de transaction, I'importation des OP ne sépare pas les phases
de stockage et de contréle des données

Déclenchement manuel par utilisation de la fonction Importation / ordres de paiement.
Déclenchement automatiquement par utilisation de IMPVIR avec /F :ORDPAY

Aprés importation, les OP sont en statut « en attente » et appartiennent a un lot.

5.4 Gérer un ordre de paiement

5.4.1 Ordres de paiement créés manuellement

5.4.1.1 Modification / annulation des ordres de paiement

Méme mécanisme que pour les autres types de transaction. Les ordres de paiement en statut « en
attente », « non validé » et « non autorisé » pourront étre modifiés ou annulés.

5.4.1.2 Validation et autorisation des ordres de paiement

Méme mécanisme que pour les autres types de transaction. Les ordres de paiement selon les critéres de
validation et d’autorisation des ordres de paiement devront étre ou non validés et autorisés.

Aprés validation, I’'OP passe en « validé » ou « non validé »

Aprés autorisation, I'OP passe en « autorisé » ou « non autorisé ».

5.4.1.3 Mise a disposition du centre payeur des ordres de paiement des entités dépendantes

A ce stade, I'entité dépendante a terminé son travail sur les OP. Il faut passer la main au centre payeur
de maniére a ce qu'il procéde au traitement des OP (conversion en type de transaction finalisé) et a la
gestion des transactions issues des OP jusqu’a leur remise en banque.

Utilisation de la tache systéme « Mise a dispo des OPs manuelles des filiales ». Aprés utilisation de cette
tache, tous les OP

- en statut « en attente » ne nécessitant pas de validation

- en statut « validé » ne nécessitant pas d’autorisation

- en statut « autorisé »

passent en statut « disponible ». Ils ne sont plus modifiables et sont préts a étre pris en charge par le
centre payeur

Avant lancement de la tache, 2 OP en attente ne nécessitant pas de validation

20 v/ résultats par page HHdd4 1 » P

Action N° de lot N° OP Reéférence Statut Date d'exécution Compte débité Montant
11 oP2 En attente 26/02/2008 [TRANSIT FI TOP - TIERS OP 1000.00 EUR
10 oP1 En attente 26/02/2008 [TRANSIT FI TOP - TIERS OP 123.00 EUR

(i1 ] o EYNINTNTN Ancld neino mnno [ ToamerT £r Tan _ Trooe nn 15 nn clio

Aprés lancement de la tache, 2 OP en statut « disponible »

20 +| résultats par page H#d4d4 1 [ 2 |

N° de lot N° OP Référence Statut Date d'exécution Compte débité Payé Montant

Disponible 26/02/2008 ' TRANSIT FI TOP - TIERS OP 1000.00 EUR

129: p
|25/02/2008 15:27:35 |En attente [Fra Fia [26/02/2008 [TRANSIT FI |1000.00 EUR | |
= ‘ |1n ‘om

[

‘Dispnnib\e ‘25/02[2008 ‘TRANSIT FI ‘TOP - TIERS OP ‘123‘00 EUR
| [

A noter que dés sa création par une entité dépendante, un OP est visible par le centre payeur
via son journal des OP.

5.4.1.4 Regroupement et traitement des OP des entités dépendantes par le centre payeur
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La suite du travail sur les OP est faite par le centre payeur de maniére totalement automatisée.

Pour cela, le centre payeur aura créé au préalable au minimum une série permettant de gérer les OP mis
a disposition par les entités dépendantes.

Cette série devra comporter les taches unitaires suivantes :
- Regroupement des ordres de paiement a traiter
- Traitement des ordres de paiement des donneurs d’ordres

——1] i) 0 CE 0
@ Modification d'une série

Vous pouvez modifier une série en sjoutant de nouvelles tiches, en réerganisant les tiches, en modifiant les caractéristiques des tiches unitaires, en supprimant une ou plusieurs tiches unitaires. Pour sauvegarder les modifications, diquez sur le bouton
* Modifier "

identification

uibellé : 7 Activée
Type de données :

Options de configuration : [~ |\ st 2ooartenant 3 un lot identifié ne peut &tre modifié manuellement

7 Ordres de paiement du cantre payeur
Niveau :

Catégorie(s) de transaction

& Transaction " Remise

Liste des taches unitaires - Page 1/1

20 ¥ | résultats par page Hd4 1 »2)
+f Rang libellé Description Démarrage Réorganiser
r 1 REGROUP Regroupement des ordres de paiement & traiter \ﬁ. v
[F] 2 |rrarrevent [Traitement des ordres de paiements des donneurs dordres ‘ -8 | '

Atouter une tiche unitaire [B|Susprimer I sélection

Echec

Cette rubrique va permettre de demander I'envol d'une alerte en cas d'échec de I'exécution de la série et de définir si la série doit &tre relancée automatiguement.

I” Envoyer une alerte aux groupes de destinataires.
1er groupe de destinataires :

2&me groupe de destinataires :

(B socisier [EA]zetour

Pour que les OP mis a disposition par chaque entité dépendante puisse faire |'objet des taches unitaires
de la série créée par le centre payeur, il faut au préalable que tous ces OP constitue un lot identifié.

La tache systéme « Génération des Identifiants de lots pour les OP » permet de déterminer un n° de lot
qui comprendra tous les OP disponibles. Cette tache doit tourner en permanence afin que I'association
de ce lot a la série paramétrée puisse aboutir.

Suite au lancement « isolé » de cette tache, le centre payeur voit apparaitre un nouveau lot « en cours »
dans son journal des ordres de paiement mais ce lot est temporairement vide.

Lot Crdre de paiement

Recherche rapide
e de lot : Application d'origina :

Description : IE‘

Liste des lots - Page 1/1

20 +|résultats par page HHdd 1 PP

i N° de lot Description Statut
I
Date et heure Alias Utilisateur Statut du lot
25/02/2008 15:41:43 $SYSTEMS $SYSTEMS En attente
— | P T e T

L'exécution de cette tache est immédiatement suivie de I'exécution de la tache « exécution des
automatismes de séries ». le lot est donc associé a la série. Il est en statut « en cours » et la premiére

tache de la série « Regroupement des ordres de paiement a traiter » est terminée et donne lieu a un
rapport :

Liste des lots - Page 1/1

20 ¥ | résultats par page Hdd4 1 [ 2 |
Action Statut
Date et heure de fin Rapport
Terming 1 REGROUP 25/02/2008 15:45:30 25/02/2008 15:45:30 =
En attente B TRAITEMENT | | | | |
EEE] 25 Terminé
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Statistique
Date & heure Ordres regroupés
25/02/2008 15:45:30 2

Woir |e détail du reqroupement

Liste des ordres regroupés

N° de lot N* Donneur d'ordre Référence Date d'exécution Compte(s) courant(s) Montant devisq
27 XRTFI OP1 26/02/2008 TRANSIT FI 123.00 EUR

[ 27 1  =xerrr | op2 | 26/02/2008 | TRAWSIT FI | 1000.00 EUR

Les OP sont alors en statut « regroupé ».

Liste des virements - Page 1/1

20 ¥ résultats par page Hdd 1 » Wi
i N° de lot N° OP Référence Statut Date d'exécution Compte débité Montant
12 oP3 En attente 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 1.00 EUR
¥ 5 27 1 op2 Regroupé 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 1000.00 EUR
Mo 27 10 0oP1 Regroupé 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 123.00 EUR

Un 2™ lancement de la tache « exécution des automatismes de séries » va permettre d’exécuter la 26™®
tache de la série « Traitement des ordres de paiement des donneurs d’ordre ».
Concrétement, cette tache
- transforme les OP en type de transaction finalisé en affectant a chacun une catégorie de
transaction selon les regles de correspondance préalablement définie
- constitue autant de lots que nécessaire de transactions finalisés (un lot = une catégorie de

transaction) et effectue la phase de stockage pour chacun de ces lots (VIR_TMP). Chaque lot créé
aura un statut « a répartir ».

Les OP passent en statut « traité » ou « non traité » si aucune correspondance n’a pas étre faite.

N* de lot N°OP  Référence Statut Date d'exécution Compte débité Montant
£ . 12 oP3 En attente 26/02/2008 ' TRANSIT FI ‘TOP - TIERS OP 1.00 EUR
¥ 0 27 11 op2 Traité 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 1000.00 EUR
¥ Ll 27 10 oP1 Traité 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 123.00 EUR

Liste des virements - Page 1/1

20 | résultats par page

Action N® de lot N® OP Référence
| 12 0P3
e T 27 13 oP2
:'- # -_;., [_p" 27 IUV\S Cet OP a &té converti et inclus
= J dans le lot n® 28 (dans ce cas. —
a - i action supplémentaire : Accéder
5 L 25 9 au lot)
D6 23 8 |ANNUL4

L'utilisation de l'action « accéder au lot » fait basculer I'utilisateur sur le journal du type de transaction
dans lequel I'OP a été converti.

| o e ||

Recherche rapide

nedelot: |28 Application d'origine :
Deseription : 2]

Liste des lots - Page 1/1

20 |¥| résultats par page HHdd4 1 >

Action N° de lot Description

Niveau de création Statut
E] i i J:J 28 Domestique (Transaction

Seul le centre payeur aura la capacité de rendre disponible a nouveau I'OP non traité de maniére a ce
qu’il retrouve un statut « Disponible ».
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20 ¥ |résultats par page

Action N* de lot N° OP Référence
(I 12 oP3
S e 27 11 op2
C) & P 27 10 oP1
S e 25 9 ANNULS
S e 23 8 ANNUL4
(I 7 ANNUL3
= 6 12
= 5 ANNULZ
=i N ijiﬂ 23 4 TEST ANNUL OP
S R |K_endre_|’nrdredepaiement | op1
= & 19 R oP1

5.4.2 Ordres de paiement importés

Les ordres de paiement importés sont gérés par des séries associées aux ordres de paiement.
Au minimum, I'entité dépendante doit créer une série contenant la tache de « mise a disposition du
centre payeur ».

Administration Crédoc Import Crédoc Export Téléchargement Paisments Signature Extraits Bancaires
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@ Ajout d'une tache

Aprés avoir identifié la tiche, vous devrez définir les €léments nécessaires 2 |'exécution de celle-ci dans les rubriques
Enregistrer .

Identification

Rang : 1
Libellé :

Tiche unitaire : v

Démarrage

& Planifié
Heure da début v
Périadicité :
@ Tousles|l  jour(s)

 Tous les jours ouvrables

# Quetidienns

" Hebdomadaire

" Mensuelle

" Annuelle
Plags da périodicits :

Début le [ 25/02/2008 %] & pag de fin
 Fin le [ 25/02/2008 |v

Az fin de |z tiche précédents

Enregislrzr REtDur

L'exécution de cette tache a pour conséquence de passer les OP en statut « disponible ».

Les étapes de modification, validation, autorisation sont identiques a celles décrites pour les OP créés
manuellement.

5.5 De l'ordre de paiement a la transaction
C’est a ce moment que tous les mécanismes utilisés sur les types de transaction finalisés s’appliquent.

A savoir, le centre payeur aura préalablement créé une série associé a la catégorie de transaction ayant
été affecté a I'OP via les régles de correspondance.
Cette série contiendra les taches suivantes :

- répartition bancaire (remplacement du compte de transition par un compte bancaire réel) :

obligatoire

- enrichissement ( les données de I'OP ne sont que les données de base) : recommandé

- controle de données : obligatoire

- modification : non recommandé

- constitution de remises : obligatoire
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- mise a disposition de la génération : recommandé

5.6 Le suivi OP-Transaction
5.6.1 Coté entité dépendante

A partir du journal des ordres de paiement, I'entité dépendante peut :
- Savoir si un ordre de paiement a bien été pris en compte par le centre payeur et communiquer au
centre payeur via le numéro de lot qui contient cet ordre de paiement
- Accéder a l'historique de l'ordre de paiement
- Visualiser I'ordre de paiement

Liste des virements - Page 1/1

20 | résultats par page Hdd 1 »»)
N de lot N° OP Référence Statut Date d'exécution Compte débité Montant
En attente 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 1.00 EUR
‘lﬁ |opz Traité 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 1000.00 EUR
10 [ Traité 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 123.00 EUR
lot d'OP n° 27 (identificati
|: ;ewenpayesr)_en iesten pevt Utilisateur Date d'exécution Compte débité Montant
25/02/2008 15:55:21 [rraite lcoRP cORP 26/02/2008
25/02/2008 15:45:30 Regroups [CORP CORP
25/02/2008 15:29:04 Disponible $SYSTEMS
25/02/2008 15:27:02 En attente Fa Fia 26/02/2008 TRANSIT FI 123.00 EUR
i [ E] ANNULS Annulé 06/02/2008 | TRANSIT FI TOP - TIERS OP 12.00 EUR

5.6.2 Coté centre payeur
A partir du journal des ordres de paiement, le centre payeur peut :

Savoir si un ordre de paiement a bien été converti et connaitre le numéro de lot qui contient la
transaction issue de cet ordre de paiement

- Accéder au lot contenant la transaction issue de cet ordre de paiement

- Accéder a l'historique de l'ordre de paiement

- Visualiser I'ordre de paiement

Liste des virements - Page 1/1

20 v résultats par page Hdd 1 »»)
i N° de lot N° OP Référence Compte débité Montant
26/02/2008 TRANSIT FI ‘TOP - TIERS OP 1.00 EUR
26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 1000.00 EUR
25/02/2008 15:55:21 Traité CORP CORP 26/02/2008
25/02/2008 15:45:30 Regroupé CORP CORP
25/02/2008 15:29:04 Disponible SSYSTEMS
25/02/2008 15:27:35 En attente FIA FIA 26/02/2008 [TRANSIT FI 1000.00 EUR
I‘ﬂ L ey H}-" 27 1 |DP1 Traité 26/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 123.00 EUR
- = 1
# ;" . 25 9 "|Cet OP a été converti et inclus Annulé 06/02/2008 TRANSIT FI TOP - TIERS OP 12.00 EUR
- dans la Iot n° 28 (dans ca cas,
L] 23 8 5':‘:'I“-‘235‘-‘PP‘EI""E"':E"E + Accddar Traité 06/02/2008 TRANSIT FI ‘TOP - TIERS OP 120.00 EUR
au lot
ol * = Anmuun Amecis ncinmimnan 0 lveamerrer 0 lran wrene oo inn an Fun

A partir du journal de transactions, le centre payeur peut accéder au détail de I'ordre de paiement.

5.7 Annulation OP-Transaction

Un ordre de paiement appartenant a un lot pourra étre annulé sans conséquence sur les ordres de
paiement restant du lot

Une transaction issue d’un ordre de paiement pourra étre annulée sans conséquence sur les transactions
restantes du lot
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Evolution et correspondance entre statut OP et statut TRN liée.

Statut de ’'OP Statut de la TRN liée Annulable
En attente - oul
Non validé - oul
Non autorisé - oul
Disponible - NON
Regroupé - NON
Traité En attente OUI c6té TRN uniqguement
Traité Non validé OUI c6té TRN uniqguement
Traité Non autorisé OUI c6té TRN uniquement
Traité Groupé NON
Traité Généré et + NON

Une annulation de transaction liée a un OP entraine le passage en statut « annulé » de la transaction et

de I'OP lié

Seul le CP pourra annuler un OP traité en agissant sur la transaction liée.

6 La gestion de R-transactions

6.1 Définition des R-transactions

RuleBook EPC

Terme frangais CORE B2B Quand

Définition

Revocation

Rappel X

Opération a l'initiation du créancier pour annuler une
opération qui n’a pas lieu d’étre et qui n’a pas encore
été mise en circulation dans le systeme d’échange par la
banque du créancier. C’est une opération entre le
créancier et sa banque. Elle peut étre la conséquence
d’une réclamation du débiteur au créancier. Il ne s’agit
pas de la révocation du mandat de prélevement mais de
la révocation d’une opération.

Cette R-transaction n’est pas décrite dans la brochure
CFONB

Request for
Cancellation

Demande X X
d’annulation

Jusqu’a )

Opération a la demande de la banque du créancier, suite
éventuellement a une demande du créancier pour
annuler un prélevement qui n’aurait pas d étre mis en
circulation dans le systeme d’échange. C'est la suite
possible d’'un Rappel (Revocation) qui n’a pas pu avoir
lieu parce que trop tardive. Elle peut aussi étre réalisée a
I'initiative de la banque du créancier qui détecte une
erreur (duplication du fichier)

Reject

Rejet X X Jusqu’al

Probléme technique ne permettant pas de traiter le
prélevement

Refusal

Refus X X Jusqu’a J-1

Refus de payer de la part du débiteur communiqué a sa
banque avant la date de réglement. Le Refusal est
notamment utilisé pour traiter les oppositions aux
prélévements formulées par le débiteur. Le prélevement
SEPA repart impayé. Au niveau interbancaire, cette
opération est assimilée a un Reject.

Reversal

Entre J+1 et J+2
jours ouvrables

Reversement X X

Opération a l'initiative du créancier, pour annuler une
opération qui n"avait pas lieu d’étre et qui a déja été
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réglée au niveau interbancaire. Elle peut aussi étre a
I'initiative de la banque du créancier qui détecte une
erreur (duplicata fichier)

Return Retour X X Entre J+1 et J+5 Opération a l'initiative de la banque du débiteur qui, de
jours ouvrables son fait, rejette le prélevement (absence de provision,
compte cloturé)
Refund Demande de X Remboursement demandé par le débiteur a sa banque
Remboursement A=EntreJ et J+8 apres la date du débit de son compte. Au niveau
semaines interbancaire, cette opération est assimilée a un

Return. Deux hypotheses sont envisageables :
A=contestation du débiteur sans que celui-ci ait a

B = Entre J+8 donner une quelconque justification a sa demande.
semaines et J+13 Cette contestation peut s’exercer dans un délai de 8
mois semaines

B=contestation du débiteur pour « opération non
autorisée ». Recherche de preuve pouvant étre faite par
la banque du débiteur aprés 8 semaines (maximum 13
mois) suivant le débit du compte du débiteur

6.2 Fonctionnement

A ce jour, nous n‘avons aucune confirmation des banques sur leur capacité a renvoyer a leurs clients des
messages AFB240 ou CAMTO054 dont l'interprétation des données nous permettrait de définir le type de
retour.

Afin de répondre aux cahiers des charges demandant la prise en compte de ces événements et les
retraitements éventuels en découlant, une solution « manuelle » est proposée.

6.2.1 Nouveaux statuts
Création du statut « Retraité » = 20.

Afin d'éviter toute ambiguité sur les statuts issus des R-transactions, une famille dédiée est créée :
- 20000= En Incident
- 20001 = Rappel par le créancier
- 20002 = Demande d’annulation (a la demande de la banque du créancier)
- 20003 = Rejeté par la banque du créancier
- 20004 = Refusé par le débiteur
- 20005 = Reversement (a la demande du créancier ou de la banque du créancier)
- 20006 = Retourné par la banque du débiteur
- 20007 = Demande de remboursement (par le débiteur)

6.2.2 Workflow de gestion des incidents
6.2.2.1  Signalement d’un incident

Statut 20000 « En incident » + motif.
Ce statut s’obtient :
- Automatiquement a partir du traitement d’un relevé d’opération lorsque l'interprétation des
données ne permet pas de définir le type d’incident (camt 054non amendé ou AFB 240)
- Manuellement a partir d’'une transaction en statut final déclaré sur le profil (pas de souscription
du service bancaire de relevés d’opérations)

6.2.2.2 Typage de I'incident suite a signalement d’'un incident

Paramétrage du type d’incident en fonction du motif => tache planifiée d’'affectation des statuts codés
de 20001 a 2007.

Ex : statut « en incident » + motif XX => type d’incident = 20003

6.2.2.3 Typage de I'incident suite a interprétation d’un relevé d’opérations

CAMT.054 amendé
Conversion pain XML pour obtenir automatiquement
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- 20003 = Rejeté par la banque du créancier
- 20006 = Retourné par la banque du débiteur

6.2.2.4 Retraitement

Action manuelle ou automatique sur statuts de 20001 a 20007.
Conséquences possibles : annulation, représentation immédiate, fin de vie

Ex de Workflow rapide :
e Réception camt 054 amendé
e Interprétation et remontée statut « Reject » pour « Provision
insuffisante »
e Existence d’une régle de retraitement qui dit qu’en cas d’incident pour
« Provision insuffisante »
o Retraitement automatique
o Transactions issues du retraitement immédiatement disponible
pour génération
e Génération nouveau fichier bancaire et historisation du retraitement

6.3 Sighalement

L'objectif de cette fonction est d’obtenir le statut « En incident » (20000) :
- Automatiquement a partir du traitement d’un relevé d’opération ou d’'un PSR négatif lorsque
I'interprétation des données ne permet pas de définir le type d’incident (PSR, camt 054non
amendé ou AFB 240)

- Manuellement a partir d’'une transaction en statut final déclaré sur le profil (absence de service
bancaire)

A partir de la fonction Gestion des incidents / Signalement, I'utilisateur arrive sur la liste transactions de
type Prélevements ayant atteint leur statut « Transmis » (obligation pour l'utilisateur de paramétrer le
produit pour obtenir ce statut)

5 g | n
| =212 . S N —
Q | Signalement d'incidents
Transaction
Racharcha rapide | Filtre I
N* de remise Lbelle de remise [
N* de transaction : | Référance de ransaction @
Liste des virements - Page 1/1
20 ¥ | résultats par page MmN SNY 1 FPen
v N*  Référence Statut Date d'échéance Compte crédité Payeur Montant
Bl Bl

Apreés sélection de transactions, I'utilisateur clique sur I'action « Signaler un incident ». Le signalement
d’un incident consiste a indiquer un motif afin de faire passer la transaction en statut « En incident ».

6.4 Détermination du type d’incident
6.4.1 Typage de I'incident suite a l'interprétation d’un relevé d’opérations

Suite a la réception d’un fichier CAMT054 (amendé pour expliciter le type de rejet) et a sa conversion en
pain XML SBE, les statuts passeront automatiquement a
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- Rejeté par la banque du créancier (20003)
- Retourné par la banque du créancier (20006)

6.4.2 Typage de l'incident suite a l'interprétation du paramétrage préalable

Lorsque le fichier regu ne permet pas d’identifier le type de rejet et/ou ne comporte qu’un code motif, un
autre processus doit étre mis en place

- Définition de régles de typage des incidents en fonction des caractéristiques connues du rejet
(motif, date)

- Mise en route d’une tache planifiée s'appuyant que les régles préalablement définies pour typer
les incidents

6.4.3 Définition du typage des incidents

A I'appel de la fonction Procédures / Typage des incidents, |'utilisateur arrive sur la liste suivante :

Administration Téléchargement Mandath#que FPaiements Extraits Bancaires Web Monitoring
7 7 1 ml M 7
(] LI L] L (.
Typage des incidents
Vous allez définir en fenction du metif de l'incident de quel type il s'agit. Pour cela, utilisez le bouton "Ajouter un typage".
Liste des typages - Page 1/1
[20 »] résultats par page MW SN 1l F R
Banque Motif de l'incident Type d'incident
Toutes ACD4 - Compte cléturé Reversement (a la demande du créancier ou de la banque du créancier)
Toutes Tous Retourné par la banque du débiteur
Raison sociale BKO Tous Rejeté par la banque du créancier
| A'ouber un typsge

Pour définir une régle, I'utilisateur utilise I'action « Ajouter un typage »

L} {1
Lé Création d'un typage

Banque : Toutes v

Motif de lMincident : Tous v
Date de lincident : v
Type d'incident : v

(][ — -

L'objectif de cette fonction est de définir le type d’incident en fonction :
- De la banque
- Du motif de l'incident
- De la date de survenue de l'incident

Des controles de cohérence sont mis en place entre la date de l'incident par rapport a la date d’échéance
de la transaction et le type d’incident choisi

6.4.4 Détermination du type d’incident

La tache planifiée “Typage des incidents” va faire évoluer le statut de « En incident » a un des statuts
suivants :

- 20001 = Rappel par le créancier
- 20002 = Demande d’annulation (a la demande de la banque du créancier)
- 20003 = Rejeté par la banque du créancier
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- 20004 = Refusé par le débiteur

- 20005 = Reversement (a la demande du créancier ou de la banque du créancier)
- 20006 = Retourné par la banque du débiteur

- 20007 = Demande de remboursement (par le débiteur)

Si la tache planifiée ne peut trouver le type d’incident, alors le statut reste a « en incident », avec
commentaires dans I'historique « Typage incident impossible »

6.5 Retraitement d’un incident

Il s'agit de définir la procédure de retraitement en fonction du statut relevant de I'incident et de son
motif

Exemple :

Une transaction retraitée issue d’une transaction rejetée pour motif « Provision insuffisante » doit-elle
étre automatiquement rendue disponible pour génération ?

6.5.1 Regles de retraitement

A I'appel de la fonction Procédures / régles de retraitement, I'utilisateur va pouvoir définir les regles de
retraitement a appliquer aux transactions

Administration Téléchargement Mandathéque Paiements Extraits Bancaires Web Menitaring
1 1 Il'\ 1 1
L L LI L il L

Gestion des régles de retraitement

Vous allez pouvaoir définir en fonction de |z bangue, du metif de l'incident e type de retraitement 3 appliguer. Pour ajouter une régle, cdiguez sur le bouton * Ajouter une régle de retraitement

Liste des régles de retraitement - Page 1/1 |

[20 %] résultats par page ReE 91 rrerR
Motif de l'incident Type d'incident Type de Retraitement
Toutes Tous Rappel par le créancier Manuel
Raison socizle BNP AMO1 - Montant a zéro Rappel par le créancier Automatique

Ajout d'une régle de retraitement

Bour ajouter une régle, cliquez sur le bouton " Ajouter une régle de retraitement "

@iinubﬂr une régle de retraitement

S —

Pour définir une régle, I'utilisateur utilise I'action « Ajouter une régle de retraitement »

Administration Téléchargement Mandathéque Paiements Extraits Bancaires Web Monitoring
1 [} [ 1 =<y I 1 1
L LI L] M| L L]

@ Création d"une régle de retraitement

Définissez les £léments nécessaires au retraitement des inddents et diguez sur le bouton " Enregistrer
Motif da lincidaent : | Tous v
Type dincident : | Rappel par le créandier v

Mode de retraitement |

' Retraitement manuel : les transactions issues du t sont difiabl

7 Retraitement automatique

Enregl'st\rer Retour

L'objectif de cette fonction est de définir le mode de retraitement en fonction :
- De la banque
- Du motif de l'incident
- Du type de l'incident

Le retraitement pourra étre
- Manuel : les transactions issues du retraitement sont modifiables
- Automatique :
o Par annulation
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o Par mise a disposition pour génération (sous réserve du respect des délais de remise).

6.5.2 Retraitement automatique

Une tache planifiée prend en compte le paramétrage des régles de retraitement si le retraitement
automatique a été demandé :
- Annulation : les éléments en statut de 20 001 a 20007 passent en statut « annulé » avec motif
« Retraitement automatique »
- Mise a disposition pour génération :

o les transactions en statut de 20 001 a 20007 passent en statut « Retraité » avec
indication du motif « Référence de la transaction issue du retraitement : #réf » (lien
hypertexte sur la référence dans I'historique pour accéder directement a sa visualisation)

o les transactions issues du retraitement sont créées dans le statut précédent le statut
« en attente» avec indication du motif : « Issu du retraitement de la transaction #réf »
(lien hypertexte sur la référence dans I'historique pour accéder directement a sa
visualisation)

Les éléments ne pouvant étre retraités automatiquement (absence de paramétrage) restent en statut de
20001 a 20007 (statut avant tentative de retraitement). Une ligne supplémentaire est placée dans
I’historique avec motif « retraitement impossible ». Elles seront alors proposées en retraitement manuel

6.5.3 Retraitement manuel

A l'appel de la fonction Gestion des incidents / Retraitement, I'utilisateur sélectionne une ou plusieurs
transactions de 20 001 a 20007 et utilise I'action ,Retraiter"
1. Message : seules les transactions pour lesquelles une regle de retraitement aura été trouvée
passeront en statut « retraité »
2. Interrogation des regles de retraitement
3. Si une regle peut s’appliquer et selon la regle :

- La transaction sélectionnée passe en statut ,Retraitée" avec indication en motif ,référence
de la transaction liée au retraitement : #réf (indication de la référence de la transaction
créée en lien hypertexte pour accés direct en visualisation)

- Une transaction identique est créée dans le lot générique en statut en attente avec
indication en motif ,référence de la transaction objet du retraitement : #réf (indication de la
référence de la transaction retraitée) en lien hypertexte pour accés direct en visualisation)

A partir de la liste des incidents, I'utilisateur pourra annuler des transactions « en incident » avec
indication en motif ,annulation suite a incident »

6.6 Regles de représentation

Il s’agit de définir en fonction du R-statut, par banque quelle devra étre la régle de
représentation du SDD en terme de séquence

Exemple :
R-statut Séquence SDD initial Séquence SDD retraité
REJECT FIRST FIRST
Rejeté par la banque du créancier OOFF OOFF
Refus par le débiteur RECUR RECUR
RETURN FIRST RECUR
Retourné par la banque du débiteur OOFF OOFF
RECUR RECUR

A I'appel de la fonction Procédures / régles de représentation, |'utilisateur arrive sur la liste suivante :
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Administration Téléchargement Mandathéque Paiements Extraits Bancaires Web Menitoring
I ™ m} I il
LI L L L]y L L]
‘z‘ Gestion des régles de représentation

Vous allez pouveir définir en fonction de |z banque et du statut les régles & appliguer en termes de séquence pour représenter le SDD. Pour ajouter une régle, diguez sur le bouton " Ajouter une régle
de représentation ".

Liste des régles de représentation - Page 1/1 |

[20 (%] résultats par page RN Sl rwn

Séquence 50D

Sequence SDD repn

Ajout d'une régle de représentation

Pour ajouter une régle. diquez sur le bouten " Ajouter une régle de représentation .

Ajouter une régle de représentation

Pour ajouter une régle, I'utilisateur clique sur le bouton « Ajouter une régle de représentation »

Administration Téléchargement Mandathéque Paiements Extraits Bancaires Web Monitoring

1 ] I~ 1 (w1 ! 1
L L L 1. L] L
‘z‘ Création d'une régle de représentation

Definissez les critéres d'application de |a régle puis ses éléments et cliquez sur le bouten * Enregistrer *

R-statut: [
Séquence S5DD initial : FIRST |

[B]Encegistrer [B]retour
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