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1 Presentacion
El médulo Web Monitoring de Sage Online Banking le permite:
- Generar informes que resuman su actividad.
- Seguir los estados de sus transferencias y adeudos que circulan dentro de la plataforma
Sage Business Exchange.

- Seguir el histérico de las transferencias de todos sus flujos.
- Sequir el estado de sus sesiones de recuperacién de sus extractos bancarios.

2 Configuracion

2.1 Filtro

Este menlu le permite gestionar los filtros de consulta disponibles en el moédulo Web
Monitoring.

La aplicacion de un filtro permite limitar el nimero de elementos que apareceran en la lista de
los archivos, dependiendo de los criterios que defina.

La lista de los filtros a la que tiene acceso aparece en la ventana principal del menu Filtros.
Para visualizar el detalle de un filtro, haga clic en el nombre del filtro (columna Descripcion).

Administracién funcional Administracion Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring Acciones WEB

L] L] (1 L (m} L
17/06/2013 & =
P Gestién de los filtros
E Portals
{&} Online Banking
Las pantallas de seleccidn de Seguimiento de los flujos pueden personalizarse. También se puede definir un filtro predeterminado

= Parametros haciendo dlic en 'Afiadir un filtre'. Para mostrar l detalle da un filtro, medificarle o eliminarle, haga clic =n su descripcién.

Filtro . _ -

Modelos de Lista de filtros - Pagina 1/1

wvisualizacidn

20 ¥ resultados por pagina LI | i F rr

Indicadores

Id Descripcién Tipo de filtro Utilizacién del filtro Estado

Seguimiento de las

comunicaciones 3 |Enviados Archivos enviados Toda persona habilitada Filtro predet.
Seguridad Anadir un filtro
Para afiadir un filtro, haga clic en ' Afiadir un filtro *

Afadir un filtro

Para anadir otro filtro, haga clic en el botén Afiadir un filtro.
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2.1.1 Creacion de un filtro

ew ‘|ED? http:/flocalhost/OnlineBanking/cgifisapi.dll/FrameMain L-aXx H =x¢ SAGE Business Exchange - (.. ¥ | |

Archivoe  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Web Monitoring Acciones WEB

C——1 O w N
LI L] LI

Administracién funcional Administracion Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios

[LEED

- L] (]
BaiPnE & - ‘@ Creacion de un filtro

E Portals
{&} online Banking

Para crear un filtro, previaments debe introducir los elementos que permitiran identificar v aplicar este filtro, y luege definir el filtro con los
o Parametros criterios de seleccién utilizados. Una vez introducidos todos los datos, haga dlic en ' Guardar ',

Filtro _
Modelos de Identificacion
visualizacion
Descripcién: |
.
# Indicadores Tipo de filtro: | Archivos enviados -
Seguimiento de las
comunicaciones Definicion del filtro

Seguridad
Esta pantalla permite filtrar |z lista de archives. Para crear un filtro, debe definir los criterios de seleccién y hacer dic en 'Guardar'.

™ aslicacién

™ Interocuter

™ Protocols
™ servicio

# ™ Cliente

I~ Importe: Entre | vl

Aplicacion

¥ Filtro predat.
Utilizacién del filtro:
®  Solo por quien Io ha creado

' Toda perzona habilitads

[B] cusroar [B]velver [B]rsiniciatizer

#100% -

- Descripcion: Nombre del filtro.
- Tipo de filtro: Puede elegir el mena en el que se utiliza el filtro. Hay cuatro opciones
disponibles:
e Archivos enviados: Seguimiento de los flujos — Solicitante emisor
e Archivos recibidos: Seguimiento de los flujos — Solicitante receptor
e Historico de transferencias: Seguimiento de los flujos - Solicitante emisor y
Solicitante receptor
e Auditoria usuario: Indicadores - Usuarios.

Las opciones de los filtros propuestos variaran segun el tipo de filtro elegido.
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2.1.2 Modificacién / Eliminaciéon de un filtro

Al hacer clic en el nombre de un filtro, accedera al detalle de dicho filtro. En esta parte, puede
modificar algunos elementos del filtro, excepto la descripcion y el tipo de filtro, o eliminarlo.

e‘ .‘|ED? http://localhost/OnlineBanking/cgifisapi.dil/FrameMain P-cx H =2 SAGE Business Exchange - (.. | |

Archivoe  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Administracién funcional Administracion Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring Acciones WEB

[ ] (—1 (] (m] (] |
BHBOIERAE $e ‘@ Modificacion de un filtro
=l Portals
{&} online Banking E

Identificacion

E Parametros
Filtro
Modelos de

wvisualizacién

Descripcién: Enviados
Tipo de filtro: Archivos enviados

Definicion del filtro

# Indicadores ™ Aol )
\plicacién

Seguimiento de las

comunicaciones [ interiocutor

Seguridad ™ protocolo
M sericie

™ Cliente

™ Importe: Entre | v

Aplicacion

¥ Filtro predet.
Utilizacién del filtro: Todz persona habilitada

/
y
[B] cambia [E]voler [B]eimine
2.2 M | nsul

Este menl le permite gestionar los modelos de consulta disponibles en el moédulo Web
Monitoring.

Un modelo de consulta permite elegir las columnas de datos, asi como su orden de
visualizacion en la lista de los archivos.

La lista de los modelos de consulta a la que tiene acceso aparece en la ventana principal del
menu Modelos de consulta. Para visualizar el detalle de un modelo de consulta, haga clic en
la nombre del modelo (columna Descripcion).

Administracion funcional Administracién Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring

. 5 T+ {1 =

17/06/2013 ¥ @ Modelos de consulta
= Portals
{&5} online Banking IE

Los datos de las pantsllas Seguimiento de los flujos (Solicitante emisor / Solicitante receptor / Auditoriz usuario) pusden personzlizarse.

= Parametros Para crear un modala de consulta, haga clic an 'Afiadir un modalo’. Para mostrar al detalle de un madale, madificarle o aliminarle, haga
Filtro
Modelos de
wvisualizacidn

clic en su descripcién.

Lista de modelos - Pagina 1/1

# Indicadores o
20 ¥ resultados por pagina NN % 1 Fen

Seguimiento de las
comunicaciones

Id Descripcion Tipo de modelo Estado
3 |Archivos enviados Archivos enviados Modelo predeterminado

Seguridad

Afiadir un modelo de visualizacion

Para crear un modelo de visualizacién, haga clic en << Afadir un modelo >>

\ Afiadir un modale

Para anadir otro modelo, haga clic en el botén Afadir un modelo.
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2.2.1 Creaciéon de un modelo de consulta

1 il
LT T [———1 1T Ll
17/06/2013 & - L =
MCk e Crear un modelo de visualizacion
[= Portals @
{&5} online Banking

o Parametros selecciona dichos datos y defina su orden de visualizacidn madianta los botones ‘Arriba’ y 'Abajo’, y despuds haga clic en 'Guardar'.
Filtro
Modelos de .
visualizacian Identificacion
# Indicadores .
Descripcién: Estado de los pagos|

Seguimiento de las
comunicaciones

Seguridad

Administracion funcional Administracién Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring

Para crear un modelo, tiene que definir los dstos que desea que aparezcan en los informes de Seguimiento de los flujos. Pars ello,

Tipo de modelo: Auditoria usuario ¥
Médulo: Pagos -

Nivel de datos: Transaccién

Caracteristicas

Mostrar los campos en este orden:
Cuenta de abono o Estado

Cuenta de carge
Facha

Fecha de ejecucién
Importe

Ll L

Arriba Abajo
Aplicacién

7 Modelo predeterminade

- Descripciéon: Nombre del modelo de consulta.

Tipo de filtro: Puede elegir el menl en el que se utiliza el modelo. Hay tres opciones
disponibles:
¢ Archivos enviados: Menu Seguimiento de los flujos - Solicitante emisor
¢ Archivos recibidos: Menu Seguimiento de los flujos - Solicitante receptor
¢ Auditoria usuario: Menu Indicadores — Usuarios.

Lista de los campos disponibles: Por defecto, aparecen todas las columnas en los
diferentes menus del médulo Web Monitoring. Puede elegir que solo aparezcan algunas.
Las columnas aparecen en orden alfabético.

Mostrar los campos en este orden: Por defecto, no hay ninguna columna
seleccionada. Seleccione las columnas que quiera que aparezcan en la lista y elija el
orden de visualizacién haciendo clic en los botones Arriba o Abajo para hacer que la
columna aparezca mas arriba o mas abajo, respectivamente.

Modelo predeterminado: Esta opcion aparece marcada por defecto si todavia no existe
un modelo predeterminado para el Tipo de modelo seleccionado. Al marcar esta opcién,
el modelo sera el que se utilizard desde que acceda al menu correspondiente al Tipo de
modelo seleccionado.
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2.2.2 Modificaciéon / Eliminacion de un modelo de consulta

Al hacer clic en el nombre de un modelo de consulta, accedera al detalle de dicho modelo. En
esta parte, puede modificar algunos elementos del modelo o eliminarlo.

Administracion funcional Administracién Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring
" (] (] () 0
17/06/2013 - - - - -
L P @ Modificar un modelo de visualizacion
El Portals @
{5} online Banking lE‘
E Parametros Identificacién
Filtro
Modelos de Descripcién:  Archives enviados
visualizacién Tipo de modelo: Archivos enviados
# Indicadores =
Caracteristicas
Seguimiento de las
comunicaciones Lista de campos disponibles: Mostrar los campos en este orden:
[# Seguridad Aplicacion -
Archivo de origan
=== | | Cliente
Estado
=== 1| Facha ;I
Arriba | Abajo
Aplicacion
¥ Modelo pradetarminado
Camblar Eliminzr |Ed|reinicizliz=r Volver

Solo los siguientes campos del modelo se pueden modificar:
- Lista de los campos disponibles.
- Mostrar los campos en este orden.
- Modelo predeterminado.

Para guardar las posibles modificaciones realizadas en el modelo de consulta, haga clic en
Cambiar.

Para eliminarlo, haga clic en Eliminar.
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3 Indicadores

3.1 Informes

Este menu le permite gestionar los parametros de los indicadores que resumen
(informes).

su actividad

17/06/2013

[ Portals
{&5} online Banking

Parametros

E Indicadores

Informes &
Estados
Usuarios

Seguimiento de las
comunicaciones

Seguridad

Administracion funcional Administracién Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring

‘mal

1 1
LI _ LT {11 ) L
@ Gestion de informes

§a

Pusde crear y/o generar informes que resuman su actividad. Puede definirlos para un periode detarminado y elegir los criterios de
seleccidn. Para ejecutar uno o varios informas, seleccidnalos y haga clic en "Validar'. Para crear un nuevo informe, haga clic en "ARadir
un informe". Para consultar el detalle de un informe existents, medificarla o eliminarle, haga dlic en &l nombre del infarme.

Consulta de sus tratamientos diferidos

Lista de informes - Pagina 1/1

20 v resultados por pagina

NSNS 1 FPwn

"+ Nombre Tipo Agrupacion por Formato
I~ |Servicio Informe de actividad Servicio - Protocolo HTML
™ |Tamafio Informe estadistico Protocolo - Servicio Excel

inqune [B]gliminar Iz selecsién

Afiadir un informe - Pagina 11

Para afiadir un informe de actividad o estadistico, haga clic en "Afadir un informe".

fiadir un informe

La lista de los informes a la que tiene acceso aparece en la ventana principal.

Para visualizar el detalle de un informe, haga clic en su nombre (columna Descripcion).

Para crear un informe de actividad o un informe estadistico, seleccione el informe y haga clic

en Validar.

La creacion del informe pasa a un tratamiento diferido. Para consultar su estado, haga clic en
el botédn Consulta de sus tratamientos diferidos.

17/06/2013

[ Portals
{&5} online Banking

Parametros

E Indicadores

Informes &
Estados
Usuarios

Seguimiento de las
comunicaciones

Seguridad

Administracion funcional Administracién Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring

O ]
8 - R L . L . ] L] 1=
@ Lista de tratamientos diferidos de solictudes de informe
El diario de los tratamientos diferidos le permite tener un seguimiento de sus tratamientos activos. Puede por una parte, hacer clic en el
icono presente en la columna Estado para conocer el estado de desarrollo de sus tratamientos. Por otra parte, puede consultar e
imprimir el informe de sus validaciones diferidas puestas a su disposicién en |a columna Infarme.
Lista de tratamientos - Pagina 1/1
20 ¥ resultados por pagina NN SN 1 prpwn
Accion Estado N° Fecha y hora Descripcion Informe
Tl O] 140| 17/06/2013 17:50:50 [Solicitud de informe:Informe estadistico - Tamafio (=9
m 0] 139| 17/06/2013 17:50:50 |Solicitud de informe:Informe de actividad - Servicio @
] [O)] 138 | 17/06/2013 17:50:48 |Solicitud de informe:Informe estadistico - Tamafio LS
] O] 137| 17/08/2013 17:50:48 |Solicitud de informe:Informe de actividad - Servicio [
W O] 136 17/06/2013 17:50:47 |Solicitud de informe:Informe estadistico - Tamafio (Y
) @ |135| 17/06/2013 17:50:47 |Solicitud de informe:Informe de actividad - Servicio
w O] 134| 17/06/2013 17:50:44 (Solicitud de informe:Informe estadistico - Tamafio @
jif O] 133| 17/06/2013 17:50:44 |Solicitud de informe:Informe de actividad - Servicio (Y
Tl @ 122 | 17/06/2013 17:50:39 [Solicitud de informe:Informe estadistico - Tamafio i/
m 0] 131| 17/06/2013 17:50:39 |Solicitud de informe:Informe de actividad - Servicio @
Volver @E\iminar todos Ios tratemientos finalizades con error @Elimmar todos los tratamientos finalizados con éxito

Para abrir el informe, haga clic en el botén % de la columna Informe.

©Copyright Sage 2012 - Todos los derechos reservados
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Para eliminar informes, seleccidnelos en la lista y haga clic en el boton Eliminar la seleccion.
Para crear otro informe, haga clic en el botén Afadir un informe.

3.1.1 Informe de actividad

3.1.1.1 Creacion de un informe de actividad

Administracién funcional Administracion Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring
U U (I e B e U (w]
17/06/2013 L. .
Crear un informe
[= Portals @
{&} online Banking - lE‘
El informe de actividad le permite obtener un informe sobre todos los elementos de medida asociados a sus flujos de trabajo
¥ 3 (workflow). Para crear un informe de actividad, sele ne "Informe de actividad” en Tipo, defi ite que desee evaluar y haga
Parametros
clic en "Guardar". El informe estadistico le mits ener un cuadro resumen, a ve bre un pericdo determinado y
= Indicadores sobre elementos de medida previaments s=leccionados. Para crear un informe estadistico, = forme estadistica” en Tipa
defina los criterios que deses evaluar y haga clic en "Guardar’
Informes &
Estados
Usuarios
Tipo: Informe de actividad +
5 Seguimiento de las
~ comunicaciones Nombre:
[® Seguridad Titulo del informe: |
Haga clic para afiadir un lege.
Criterios
Elemento de medida
Lista de elementos disponibles: Mostrar los campos en este orden:
Numero de transacciones
Nimero de archivos
Importes =
Mo de bytes enviades p—
Nt de bytes del archivo
Arriba Abzjo -
Agrupacién por: [EEEMM ~  ...| Orden de visualizacién: Ascendentz ¥
Subagrupacién: : ...| orden de visuslizacién:
Estado: Transmitide
Formato del archivo de informe: -
Definicion del periodo
-
4 | »

- Tipo: Tipo de informe.

- Nombre: Nombre del informe de actividad.

- Titulo del informe: Esta opcion es opcional. Titulo que aparece en el informe de

actividad.

- Haga clic para afadir un logo: Esta opcion es opcional. Permite afiadir una imagen que
aparecera en la parte superior izquierda del informe de actividad. La imagen no puede
superar los 9 Kb.

- Lista de elementos disponibles: Puede elegir los elementos que apareceran en el
informe de estadisticas. Por defecto, aparecen listados todos los elementos disponibles.
Las columnas aparecen en orden alfabético.

- Mostrar los campos en este orden: Por defecto, no hay ningun elemento seleccionado.
Seleccione los elementos que desee que aparezcan y elija su orden de visualizacion
haciendo clic en los botones Arriba o Abajo para, respectivamente, hacer que el
elemento seleccionado aparezca mas arriba o mas abajo.

- Agrupacion por: Puede elegir el elemento en el que se basara la agrupacién de los
datos. Hay cuatro opciones disponibles:

Entidad: Sus bancos.

Protocolo: Protocolo de comunicacidn utilizado con sus bancos.

Servicio: Tipo de archivo intercambiado con sus bancos.

Cliente: La empresa que gestiona.

- Subagrupacion: Esta opcion es opcional. Puede indicar un 29 nivel de agrupacién
mediante otro criterio diferente al elegido con anterioridad.

- Estado: Estado de los archivos en los que se basa el informe de actividad.

©Copyright Sage 2012 - Todos los derechos reservados 9/16



S '

- Formato del archivo de informe: Formato de salida del informe. Hay dos opciones
disponibles:

e Excel
e HTML
- Definicién del periodo: Se puede elegir entre dos opciones:

¢ Periodo fijo: Esta opcion permite indicar una fecha inicial y final para el periodo de
observacién del informe. Hay dos zonas de entrada en esta opcion:
- Fecha de inicio: Fecha inicial del periodo que se va a estudiar. Formato

DD/MM/AAAA

- Fecha de fin: Fecha final del periodo que se va a evaluar. Formato DD/MM/AAAA

e Periodo actual: Permite indicar un periodo flotante. Hay cuatro opciones disponibles:

- Dia: Fecha del dia en que se ejecuta el informe.

- Semana: Comienza el lunes de la semana en la que se ejecuta el informe y finaliza
a la fecha de ejecucion del informe.

- Mes: Comienza el primer mes en la que se ejecuta el informe y finaliza a la fecha
de ejecucién del informe.

- Afo: Comienza el 1 de enero del afio en que se ejecuta el informe vy finaliza a la
fecha de ejecucién del informe.

3.1.1.2 Modificaciéon de un informe de actividad

Al hacer clic en el nombre de un informe de actividad, accedera al detalle del mismo.
En esta parte, puede modificar todos los elementos del informe, excepto el tipo y el nombre,
o eliminarlo.

3.1.1.3 Ejemplo de informe de actividad

Informe de actividad anual

Pariodo: D1/01/2013-18/06/2013

I [No de transacciones [No de archivos [tmporte total [0 de bytes enviados [No de bytes del archivo |
|TDta|| 14| 45| 0,00 EURl l]l Sﬂﬂlgl

©Copyright Sage 2012 - Todos los derechos reservados 10/16



3.1.2 Informe estadistico

3.1.2.1 Creacion de un informe estadistico

Administracion funcional Administracion Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring

a U ] (1 U (m]
AaaBo015 . @ Crear un informe

[= Portals
{&l online Banking

|»

2] [EIE

El informe de actividad le permite obtener un inforn sobre todos los elementos de medida asoci s flujos de trabajo
Parimetros (workflow). Para crear un informe de actividad, selecciona "Informe de actividad” en Tipo, defin = qua deses avaluar y haga
uardar". El informe estadistico e permits
2 Indicadores sobre elementos de medida previamente selecc 0s. Para crear un informe esta seleccione "Informe estadistico” en Tipo
defina los criterios que desee evaluar y haga dlic en "Guardar’
Informes &
Estados
Usuarios
Tipo: Informe estadistico ¥
7 Seguimiento de las
~ comunicaciones Nombre:
[ Seguridad Titulo del informe: |

Haga clic para afiadir un logo.

Criterios

Elemento de

medida : M

Agrupacién v ...| Orden de visualizacién: Ascendents v

por:
Subagrupacién: Orden de visuslizacidn:

Reparto por —
periodo: M

Calculo del -

porcentaje:

Estado: Transmitido

Formato del archivo de informe: -

[~ Afadir un grafico

Titulo del grafico:

Tipo de grafico:

o ] =
al | »

- Tipo: Tipo de informe

- Nombre: Nombre del informe estadistico.

- Titulo del informe: Esta opciéon es opcional. Titulo que aparecerda en el informe

estadistico.

- Hacer clic para afadir un logo: Esta opcién es opcional. Permite afiadir una imagen
gue aparecera en la parte superior izquierda del informe estadistico. La imagen no puede
superar los 9 Kb.

- Elemento de medida: Puede elegir el criterio en el que se basa el informe estadistico.
Hay cuatro opciones disponibles:

e Nimero de transacciones

e Niimero de archivos

e Importes: Suma de los importes de las operaciones transmitidas. El contravalor de
los importes esta en divisa de referencia.

e N° de bytes transmitidos: Numero total de bytes transferidos. Esta opcion hace
que el valor del campo Estado pase a «Transmitido», lo que conlleva que no se
pueda modificar.

- Agrupacién por: Puede elegir el elemento en el que se basara la agrupacién de los
datos. Hay cuatro opciones disponibles:

Entidad: Sus bancos.

Protocolo: Protocolo de comunicacidn utilizado con sus bancos.

Servicio: Tipo de archivo intercambiado con sus bancos.

Cliente: La empresa que gestiona.

- Subagrupacion: Esta opcion es opcional. Puede indicar un 29 nivel de agrupacién
mediante otro criterio diferente al elegido con anterioridad.

- Reparto por periodo: Permite indicar que se desea que los datos calculados se agrupen
por un periodo de tiempo. Hay cuatro opciones disponibles para el reparto:

Dia

Semana

Mes

Afo
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- Calculo del porcentaje
- Estado: Estado de los archivos en los que se basa el informe estadistico.

- Formato del archivo de informe: Formato de salida del informe. Hay dos opciones

disponibles:
e Excel
e HTML

3.1.2.2 Modificacion de un informe estadistico

Al hacer clic en el nombre de un informe estadistico, accedera al detalle del mismo.

En esta parte, puede modificar todos los elementos del informe, excepto el tipo y el nombre,

o eliminarlo.

3.1.2.3 Ejemplo de informe estadistico

Informe estadistico por servicio
Pericdo: 01/01/2013-18/06/2013
Cdleulo del porcentaj=: Fila
EBlemente de medida : N2 de archives

01/06/2012 - 02/06/2012

04/06/20132 - 05/06/2012 19/06/20132 - 20/06/2013

BEVA (BBVA)

sCT [ 0 oo [ o] 2 100.00%] 2 100.00%
Total 0 0.00% 0 0.00% 2 100.00% | 2 100.00%
Total general 10 10 2 22

Informe estadistico por servicio

I sBVA
M peuTscHE

Para anadir otro filtro, haga clic en el botén Afiadir un filtro.
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3.2 Usuarios

La opcidon Auditoria usuarios le permite observar la actividad del producto Sage Online
Banking en diferentes componentes:
Online Banking: Actividad general del producto (conexién/desconexion al programa,
ejecucion de un tratamiento, etc.)
- Pagos: El analisis de la actividad se puede realizar en dos niveles:
e Transaccion
e Remesa
- Firma

A continuacién mostramos un ejemplo de auditoria realizada en el componente Firma:

Administracién funcional Administracion Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Menitoring

1 L1 [ —1 {1 L] {m] |
17/06/2013 - - -
8 - Auditoria usuario
[= Portals
{&l online Banking - B
Este indicador propone acceder a los datos de seguimiento en tres madulos posibles: Online Banking. Pages y Firma. Seleccione la ]
Parametros pestafia correspondiente al médulo buscado y si es necesario realice uns bisqueda rapida o aplique un filtro para encontrar uno o varios

elementos. Después, puede, dependiendo del médulo, acceder a datos més detallados sobre las acciones (la naturaleza del detalle

= Indicadores también depende del médula).

Informes &
Estados
Usuarios
Online Banking || Pagos H Firma
Seguimiento de las
comunicaciones
Seguridad Bl cerrar
Modelo de visualizacion: -
Bisqueda rapida | Filtra | —
Usuario: | =l Fecha D * = 7
1d. firma: 1d. Firm. Interna: Referencia externa: | Importe:
Estado:
Interlocutor: [3] erotocolos v Servicio: | =] cliente: |

Lista de acciones - Pagina 1/11

20 ~ resultados por pagina NN N1 2345678910... F PPN
Id. firm. Fecha Interlocutor Protocole Servicio Cliente Ref. ext. Imp. total N® trans. Estado
Yi T Th T Vi T i i
294 %g}g;f%gli TEST COPYFILE(AEB34 |TEST 3.000,00 &l Rechazo total
294 20/05/2013 TEST COPYFILE(AEB34 |TEST 3.000,00 2 Afiadido
13:32:24
293 %g}g?ﬁi?li TEST COPYFILE(AEB34 |TEST 3.000,00 &l Afiadido -
l »
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4 Seguimiento de los flujos

4.1 Solicitante emisor

El menu Solicitante emisor permite seguir los flujos financieros destinados a los bancos.

Administracién funcional Administracidn Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring
1 ral

1 1
~ L . L] [T+t LI L
@ Hujo en emision

Este diario propone acceder por una parte al seguimienta de los flujos de transferencias y pagos enviados o por enviar, y por otra parte al histdri
transferencia para todos los contratos de tipo Solicitante/Emisor. Utilice, =i es necesario, Ia bisqueda répida para encontrar con facilidad los arc
puede obtener mas detalle hacienda dlic en los iconos asociados al archiva.

de las sesiones de
vos. A continuacién,

Archivo emitido || Histérico de sesiones || Histérico de transfersncias

[H cerrar

Madelo de visualizacién: -

Bisqueda rapida ‘ Filtro |

Facha D=~ a v Referencia externa: | Imparte: | Fecha de sjecucién/vencimiento: De ¥ a ¥

doarchives | Id. firmas | Id. comu: |

Estado: -
Interiocutors | [7] Protecclo: v Sarvicio: | =] ctiente: | =l IEI

| Lista de archivos - Pagina 1/8 |

20 ~ resultados por pagina

Id. arch. Id. firm. Id. com. Fecha tado
Ta Y i Ta
% 294 20/05/2013 13:32:35 Rechazo total
.f/ % 293 20/05/2013 13:28:02 Preparado
/ % 292 19/03/2013 16:00:36 Firmado peor rango 2
% 291 19/03/2013 11:34:15 Rechazo total

1| [

o
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4.2 Solicitante receptor

El menu Solicitante receptor permite seguir los flujos financieros enviados por los bancos.

Administracion funcional Administracidon Telecarga Pagos Firma Extractos bancarios Web Monitoring

0] O m
L] L =

LI
Flujo en recepdon

Este diario propone accader a todos los flujos racuperados de los intarlocutares para todos los contratos de tipo Solicitants/Recaptor. Utilice, si es nacesario, |a

ueda répida para encontrar con mas facilidad los archives. A continuacién, puede obtener mas detalle
ico de lzs transferencias, mo los eventos y tratamientos ejecutados en el archivo. Ls pestaiia Histérico de las sesiones le permite consultar las
sesiones de comunicacién bancaria. En caso de error, puede volver a enviar |z solicitud siempre y cuando posea los derechos necesarios para esta accién.

iendo clic en el icono asociado al archivo, o consultar el

dltimas

Archive recdibido “ Histérico de sesiones | Histérico de transferendias
Bl carrar
Modelo de visualizacion: -
Bisqueda rapida | Filro
Fecha De  ~ a ¥ Referencia externa: | Id. com.t |

Interlocutor: | E Pratocolo: v Servicio: | [=] cliente: |

|_Lista de archivos - Pagina l_fl._l

20 * resultados por pagina N % 1 yevn
Id. com. Fecha Estado Interlocutor Protocolo Servicio Cliente Ref. ext.
& Yi Yi Vi Yi
W 66 07/02/2012 13:37:21 Transmitido BANESTO COPYFILE AEB34 SAGEXRT
w 92 31/05/2012 13:31:49 Transmitido BANESTO COPYFILE AEB34 SAGEXRT
/ w 93 31/05/2012 13:46:57 Transmitido BANESTO COPYFILE AEB34 SAGEXRT
f/ w 94 31/05/2012 13:48:36 Transmitido BANESTO COPYFILE AEB34 SAGEXRT
w 95 31/05/2012 13:53:25 Transmitido BANESTO COPYFILE AEB34 SAGEXRT
w 97 31/05/2012 13:54:36 Transmitido BANESTO COPYFILE AEB34 SAGEXRT
i — o — __ — P— — R ——
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4.3 Rellamada

En los menus Solicitante emisor y Solicitante receptor puede acceder a la pestafia
Historico de sesiones para volver a lanzar una llamada que haya fallado.

Administracion Telecarga Firma Extractos bancarios Web Monitoring

L] [ —1 L1 L,
@ Flujo en re

18/06/2013 & cepdon

[z Portals
{&} online Banking

Esta diario propone acceder a todos los flujos recuperados de los interlacutores para todos las contratos de tipo Solicitanta/Racaptor.
Parametros Utilice, si es necesario, la bisqueda rapida para encontrar con mas facilidad los archivos. A continuacion, puede obtener mas detalle
haciendo dic en el icono asociado al archivo, o consultar el histérico de las transferencias, asi como los eventos y tratamientos
Indicadores sjecutados en el archivo. La pestafia Histérico de las sesiones le permite consultar las dltimas sesiones de comunicacién bancaria. En
caso de error, puede volver a enviar la solicitud siempre y cuando posea los derechos necesarios para esta accion.

Seguimiento de las
comunicaciones

Seguridad
9 Archivo recibido || Histarico de sesiones ” Histarico de transferencias

Lista de las iltimas sesiones

Estado Fecha y hora Interlocutor Servicio Cliente Protocole Equipo

Y i Tin i Y i

[i] 04/06/2013 09:21:54 | BBVA AEB43 | OHLMAD COPYFILE | DEMOXBEZ008

[T | @ vereldetalle. [03/06/2013 12:56:24 | DEUTSCHE | AEB43 | OHLMAD43 |EBICS DEMOXBEZ008

[T | @ Verel detalle. 29/05/2012 12:39:32 [DEUTSCHE |MT940 |OHLMADMT |EBICS DEMOXBE2008

[ | @ verel detalle. |29/05/2013 12:31:47 | DEUTSCHE | AEB43 | OHLMAD EDI 3 DEMOXBE2008

[ ] 14/05/2013 11:41:52 | DEUTSCHE | AFB120 |OHLMDAFB | EBICS DEMOXBE2008

Relanzar

-~

Para realizar una o varias rellamadas, seleccione las llamadas que hayan fallado y haga clic en
Relanzar.
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